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Oblast’ zvySovania povedomia spotrebitelov energie o atribitoch energetickych komodit,
Specifikach a obsahu pojmu ,,cena energie* a energetickych sluzieb, no najmi o moznostiach
zvySovania energetickej efektivnosti a vyuzivania obnovitelnych energetickych zdrojov bola
aje na Slovensku dlhodobo zanedbavana. Dosledkom tohto stavu je akutny nedostatok
informéacii nielen u laickej, ale aj odbornej verejnosti a nositelov rozhodnuti na narodne;j,
regionalnej 1 lokélnej Grovni. Spotrebitel’ energie tvori zdsadnu Cast’ energetického ret'azca,
ked'ze determinuje dopyt a tym aj potrebu energie pre zabezpecenie svojich potrieb. Okrem
in¢ho, je vlastne ,,investor, teda ,,ten, kto plati“. Oblast’ spotreby energie ako stcast’ trhu
s energetickymi komoditami a sluzbami mé zésadny vyznam aj z makroekonomického
hl'adiska, ked’ze urcuje hrubu spotrebu energie narodnej ekonomiky, a vyznamnym sposobom
vplyva na obchodni bilanciu SR. Dalsim dblezitym faktom je, Ze spotreba energie ma
vyrazny vplyv na Zivotné prostredie a emisie sklenikovych plynov, ktoré su v stc¢asnosti tol'’ko
diskutovanou celosvetovou témou. V neposlednom rade, =z hladiska udrzatel'nosti
energetického systému, zavislosti na energetickych importoch a strategického vyznamu
bezpecného a ekonomicky prijateIného zdsobovania energiou, mé strana spotreby zésadny
vyznam aj v pripravovanej stratégii energetickej bezpec¢nosti.

Otazka zvySovania povedomia spotrebitelov energie na Slovensku je preto jednou
z dolezitych sucasti zabezpecenia energetickej bezpecnosti. V dalSom texte sa venujeme
informacnym bariéram a moznym spdsobom ich prekondvania vo forme navrhovanej
celoplo$nej a systematickej Informacnej stratégie zameranej na spotrebitela energie. Je
potrebné uviest’, Ze ide o navrh ramca, resp. téz pre celondrodni Informacnu stratégiu. Na
podrobné spracovanie navrhu takejto informacnej stratégie vratane detailnej kalkulacie
nakladov s filou spojenych, ako aj navrhu zdrojov financovania bude potrebné vypracovat
samostatny podrobny dokument.

1. Analyza bariér v oblasti informovanosti i¢astnikov trhu

Informacie vyznamnym sposobom vplyvaji na investicné rozhodovanie spotrebitel’ov.
Trh je nateny zvySovat energeticku efektivnost’ svojich produktov, ale zvyc€ajne velmi
pomalym tempom. Existuje znacné mnozstvo trhovych bariér a nedostatkov, ktoré sposobuju,
ze si spotrebitel’ nezvoli energeticky efektivnu technologiu, hoci je vyhodna aj z pohladu
prevadzkovych nakladov. Tieto bariéry sa samozrejme vyskytuji v priebehu vyroby,
distribicie aj predaja produktov, ale najviac pozornosti sa venuje spotrebitelovi a jeho
rozhodovaniu pri kuape.

Determinanty a bariéry:

1. Spotreba energie je len druhotnou a zéaroveil neviditelnou charakteristikou daného
produktu. Preto je potrebné poskytnut’ spotrebitelovi tieto dodato¢né informacie.
Predajcovia zvyCaje neinformuju o energetickych charakteristikach predavanych
technologii/produktov, s vynimkou oznacenia produktu za ekonomicky efektivny.
Existuju dva hlavné dovody tohto nedostatku informacii:

- Sirenie informdcii nie je trhovo zaujimavé pre dodavatel'ov,

- nie je dostatok l'ahko dostupnych informacii o spotrebe jednotlivych produktov
/technologii, ktoré st potrebné pre motivaciu spotrebitelov a podporu ich snahy takéto
informdcie ziskavat'.

2. Jednou z vlastnosti spotrebovanej energie je jej ,,omeSkanost*. Energeticki naro¢nost’
zakupeného produktu si uvedomime az po niekol’kych tyzdnoch alebo mesiacoch po kupe
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a nie je prioritnym faktorom v ¢ase kipy, ked’ sa spotrebitel’ rozhoduje hlavne na zéklade
funk¢nych vlastnosti produktu, jeho dizajnu a ceny.

3. Dal3ou bariérou su investiéné naklady, resp. néklady potrebné na zakupenie a realizaciu
energeticky efektivnej technoldgie. Tieto naklady byvaji Casto znacné a hoci ich kupujuci
nemd presne vypocitané, v mnohych pripadoch uz vopred predpokladd vysoku sumu.
Tento fakt predstavuje vyznamnu bariéru pre zadujem spotrebitelov ziskavat” dodatocné
informdcie a informacie o spotrebe energie pocas prevadzky.

4. Spotrebitelia vnimaju zakapenie novej a nie vel'mi rozSirenej technologie za riskantné.
V pociatkoch prieniku technoldégie na trh nie je eSte tito technoldgia z pohladu
spotrebitel’a dostatocne overena praxou a prevadzkové néklady a prinosy jej pouzivania
nie st dostatocne zname. Je vyssie riziko, Ze technologia nebude fungovat’ podla predstav
spotrebitel’a, Ze prevadzkové ndklady andklady na uUdrzbu budu vysSie nez sa
predpokladalo atd’.

Analyza bariér v oblasti informovanosti v podmienkach SR

Obcania SR zaznamenavaju rastice ceny energie, ktoré sa v poslednom obdobi podpisali pod
vysoky podiel nékladov na energetické zabezpecenie v rozpoctoch domacnosti (cca 20%).
Tento pomer je neumerne vysoky v porovnani s ostatnymi, najma ,,star§Simi* ¢lenmi EU (v
Rakusku je tento pomer vo vyske cca 3%). Slovensko si drzi popredné miesto v nédkladnosti
byvania a energetickych sluzieb pre obcanov. Suvisi to samozrejme aj s kupnou silou
a urovilou prijmov, ktord zdaleka v priemere nedosahuje uroven EU 15. Z tohto dovodu sa
problematika raciondlneho hospodérenia s energiou stava celospolocenskym a socidlnym
problémom. Na jednej strane dochadza k vysokému finanénému zat'azeniu obcanov
v suvislosti s dodavkou a spotrebou energie (Casto spdsobenému nehospodarnost'ou konecne;j
spotreby), na strane druhej vSak chyba balansujici néstroj, ktorym je informovanost
0 moznostiach zniZovania tohto zataZenia prostrednictvom opatreni energetickej efektivnosti.
Pritom vyznamné uspory je mozné dosiahnut’ aj nizkondkladovymi opatreniami ¢i zmenou
pristupu. Slovenské domacnosti st dnes v pozicii, kedy ich vysoké ceny energie tlacia do
uspornych opatreni, ktoré¢ vSak Casto priamo nesuvisia s energetickou narocnostou. Dévodom
je nedostatok objektivnych a prakticky uplatnitelnych informacii, chybajuce alebo
neexistujuce Cclanky v informacnom retazci, chybajuce inStitucionalne zabezpecenie
informacného toku a nejestvujuce prepojenie na (taktieZ nejestvujuce) efektivne financné
podporné mechanizmy.

Obcania a ostatni aktéri na energetickom trhu maju narok na pravdivé a objektivne informacie
o celej Sirke aspektov ovplyviiujicich ceny energie, ako aj o moznostiach a nastrojoch
dosahovania energetickych uspor. Navyse, zdujmom S$tatu musi byt motivacia obyvatelov,
ako aj ostatnych aktérov k aktivitam a opatreniam energetickej efektivnosti, ked’ze tento
aspekt determinuje aj vykonnost’ a konkurencieschopnost' ekonomiky ako celku. Plati to
obzvlast pri viac ako 90% importnom zatazeni SR (z hladiska importu primarnych
energetickych zdrojov).

Zakon ¢. 70/1998 Z.z. o energetike uréoval vSetkym dodavatelom energetického tovaru
(elektrina, plyn, teplo) povinnost’ informovat’ o tom, ako sa da konkrétny tovar efektivne
vyuzivat. Novy zakon ¢. 656/2004 Z.z. o energetike tito povinnost’ vypustil. Toto je jedna
z vonkajSich bariér, ktoré¢ brania rozvoju informovanosti o efektivnom vyuzivani
energetickych tovarov a energie. Je potrebné pripomenut’, Ze tento stav je v priamom rozpore
so smernicou 2006/32/EC, ktorad v ¢lanku 13 ukladd povinnost’ Clenskym Statom zabezpecit’
dostato¢nu informovanost’ spotrebitelov v oblasti cien a spotreby energie. Tyka sa to najméa
tepelnej energetiky.
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Dal3ou bariérou je vnitorna psychologicka bariéra vo vnutri myslenia slovenského obcana.
Kazdy ma dojem, Ze vie sdm najlepSie ako Cokol'vek robit’ najlepSie a najefektivnejsie. Trvale
panuje averzia vo¢i raddm od inych osdb, resp. radam profesiondlov. Tento fakt je bariérou
ako fyzickych osoéb tak aj pravnickych osob (priemyselnych firiem, verejnych institicii,
firiem sluzieb, miest a obci). Je tiez bariérou pri uplatiiovani dobrovol'nych dohdd medzi
poskytovatel'om a obstaravatelom energetickej sluzby.

Nezanedbatel'nou vnutornou bariérou je potreba hl'adania cudzieho zodpovedného za vlastné
problémy. Této bariéra sa vytvorila dlhodobo historicky v dosledku zanedbatel'nosti ndkladov
na vlastné energetické zabezpecenia a autoritativnej zodpovednosti za cenové posuny
exekutivou a nie objektivnymi vplyvmi vyvoja na svetovych trhoch. Nie je zriedkavostou
stretnit’ sa s ndzorom odberatelov energie — konecnych spotrebitelov, ze cenové posuny
v energetike su dané politickym rozhodnutim exekutivy. Tato premisa vedie odberatelov
k pasivite vo vztahu k vlastnym nakladom na energetické zabezpeCenie. Slovenskym
subjektom sa nevzilo vSeobecne znadme, ze ked nieCo zdrazie, musim viac zarabat’ alebo
hl'adat’, ako obmedzit’ spotrebu a lepSie vyuzivat’ to ¢o mam k dispozicii.

Segment: Finan¢né institucie

V sektore finan¢nych sluzieb nedostatok kvalifikovanych a objektivnych informacii
sposobuje, Ze poskytovanie tiverov na projekty energetickej efektivnosti a OEZ so sebou nesie
vys$iu mieru rizika prenesenu na ziadatel'a o iver v podobe vysSej trokovej sadzby alebo
zvysenych pozadovanych zaruk. Dost’ Casto sa tak stava, ze financovanie z cudzich zdrojov je
pre investorov a developerov drahé a znizuje ich konkurencieschopnost’ ¢i ziskovost’. Vyhodu
maju spolo¢nosti dlhodobo etablované na trhu, s dostato¢nou kapitalizaciou a bonitou, ktoré
maji s finanénymi institiciami vybudované dlhodobé vztahy. V tychto pripadoch je
financovanie investicnych zamerov flexibilnejSie a efektivnejSie. Vzhl'adom k obmedzenému
poctu takychto spolo¢nosti je dynamika trhu EE a OEZ pomalSia, nez by bolo ziaduce. Banky
navySe obvykle neposkytuji finanéné produkty Specificky zamerané na dosahovanie
energetickych uspor, najmé pre malych a strednych podnikatelov. Pre domécnosti existuje
mnozstvo bilateralnych financnych produktov typu dodavatel’ technologie — banka, ktoré sa
vSak zameriavaju skor na ciastkové opatrenia (ndkup samotnej technoldgie) a nerieSia
systémové poziadavky potrebné pre dosiahnutie vyssej miery efektivnosti (komplexna obnova
budov atd’.).

Aké informacie chybaju?

Na zdklade mnozstva rozhovorov a prieskumov, ktor¢ Energetické centrum Bratislava
realizovalo vo finanénom sektore, mézeme dospiet’ k zaveru, ze najpodstatnejSim prvkom
chybajicim v informovanosti finan¢nych institicii st informdacie technického charakteru.
Banky v sucasnosti dokdzu len obtiazne posudit’ vhodnost’ zvolenych technoldgii, ich
technické parametre ¢i ich vysledny efekt v podobe zvysSenej energetickej efektivnosti.
Spravidla sa rozhoduji na zaklade spracovaného podnikatel'ského planu (ktory vsSak
pojedndva v prvom rade o ekonomickych ukazovatel'och projektov) a energetického auditu,
ktorého vykonanie mézu od ziadatela ouver vyzadovat. Vzhladom k chybajicej
inStitucionalizécii systému energetickych auditov, priamej zodpovednosti auditora za zavery
auditu, ako aj problematickému prepojeniu medzi technickymi a ekonomickymi Specifikami
projektov EE a OEZ st banky odkazané pracovat s datami, ktoré ziadatel predlozi.
Objektivnost’ projektovej dokumentéicie a predlozenych analyz teda ostdva otdzna a banka
s cielom minimalizovat’ svoje riziko pozaduje od ziadatela vyS$Siu mieru zaruk ¢i vyssSiu
urokovu sadzbu.
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Chybajuce informacie:

spol’ahlivost’ a vhodnost’ zvolenej technologie

realne technologické rizika

Specifika prevadzky (naro¢nost’ na obsluhu, tdrzbu a palivo)

realna existencia primarneho energetického zdroja (napr. pri projektoch vyuzitia
biomasy) v danej lokalite a redlna Sanca na jeho dlhodobu udrzatel'nu dodavku
garantované parametre energetickej efektivnosti a ¢o ich determinuje
informacie o inych, porovnateI'nych technologiach

skusenosti s realizdciou obdobnych projektov a ich vysledky (benchmarking)
informacie o aktualnej energetickej legislative a pravnom ramci projektov EE a OEZ
a z nich vyplyvajucich rizikach a vplyvoch na investicné zamery.

VVVYY

YV VVY

Negativne dosledky

Chybajuce informdacie v tomto trhovom segmente vedi k vysSej ndkladovosti obstarania
cudzich finan¢nych zdrojov pre projekty EE a OEZ, ako aj vySSej anticipovanej miere rizika
zo strany financnych inStiticii, Co stazuje pristup k lacnejsSim a flexibilnej$im zdrojom
financovania. Nasledkom je pomal$i rast rozvoja trhu s energetickymi sluzbami, jeho
fragmentacia a zvyhodiiovanie silnych trhovych hraCov oproti novym alebo malym
a strednym podnikatelom, ktori by mali tvorit kostru zdravého ekonomického systému
krajiny. Paradoxom ostava v sucasnosti existujuci prebytok tverovych zdrojov. Obvykle su
vSak orientované na spotrebné Uvery ¢i financovanie byvania, bez priameho prepojenia
na energetickt efektivnost’ financovanych investi¢nych zamerov.

Segment: Priemysel a Malé a stredné podnikanie (energetické sluzby)

Priemyselny sektor na Slovensku presiel typickym postkomunistickym procesom zmien
vlastnickej Struktary. Po privatizacii, ktora pre mnozstvo priemyselnych podnikov znamenala
upadok, doslo k postupnému ozdravovaniu a zefektiviiovaniu produkcie, ¢oho nasledkom boli
aj zmeny v Struktire spotrebovavanych energetickych komodit a efektivnosti ich vyuzivania.
Priemyselny sektor postupne smeruje ku konkurencieschopnosti, inovaciam a rastu
exportnych aktivit, ¢o so sebou prinasa aj rast v potrebe energetického zabezpecenia. Ked’ze
nakladnost’ energetickych vstupov do vyrobnych procesov patri k zakladnym parametrom
ekonomickej bilancie a konkurencieschopnosti, pod vplyvom rastu cien energetickych
nosic¢ov sa zacali menit’ aj investi¢né priority priemyselnych odvetvi. Je mozné konstatovat’,
ze energeticka efektivnost’ a decentralizacia patria v stcasnosti k najcastejSie rieSenym
otazkam v progresivnych priemyselnych podnikoch. Napriek tomuto trendu vSak intenzita
zvySovania energetickej efektivnosti nie je postacujuca z hladiska plnenia ambicidéznych
cielov energetickej politiky EU (Smernica 2006/32/EC, Zelend kniha Energetickej
efektivnosti EU atd’.).

Jednou z moznosti zvySovania energetickej efektivnosti v priemysle st tzv. ,,Voluntary
agreements — dobrovolné dohody medzi organmi S$titnej spravy a jednotlivymi
premyslenymi podnikmi. Ich realizaciu je vSak potrebné prepojit’ s ostatnymi ndstrojmi, ako
su energetické audity a podporné finanéné mechanizmy. Méme tu na mysli nasledovnu
logicku struktiru: Priemyselny podnik sa dobrovolne zaviaze uSetrit’ urcité mnozstvo energie
— ako zakladna pre jeho urcenie sluzi energeticky audit, ktorého néklady kofinancuje Stat
prostrednictvom podporného financného mechanizmu. Vysledkom tejto win-win stratégie je
motivacia priemyselného podniku realizovat' opatrenia EE a OEZ, Standardizacia institatu
energetického auditu a Gispory energie po realizacii navrhovanych opatreni, ktoré vedu k
nizsej potrebe primarnych energetickych zdrojov — PEZ. Dostatok objektivnych informacii
najmi o parametroch, energetickej efektivnosti a ekonomike vyrobnych technologii, ako aj
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technologii EE a OEZ by urcite zvysil Sancu na zrychlenie dynamiky rastu energetickych
uspor.

Ak uvazujeme v ramci priemyslu aj vyrobu, distribuciu a predaj energie spotrebitel'om, otazka
energetickej efektivnosti mad minimélne dva rozmery. Prvym je zvySovanie energetickej
ucinnosti na strane vyroby (Uspory PEZ) a druhym je zvySovanie energetickych uspor na
strane spotreby (konecné spotreba). Obe strany mince so sebou priamo suvisia. Z hl'adiska
dostatku respektive nedostatku informécii v tomto segmente trhu je nedostatocne informacne
zastreSend najma druhd z uvedenych oblasti — strana konecnej spotreby. Programy riadenia
spotreby (DSM) su oblastou dlhodobo komunikovanou a realizovanou najmd v EU-15, nie
vSak na Slovensku. Tieto néstroje priamo ponukajii najmid vyrobcom energie moznost
zefektivnit’ stranu vyroby a spotrebitel'om umoziuji efektivnejsie hospodarit’. Bez funkéného
trhu s energetickymi sluzbami je vSak realizacia programov DSM nemyslitel'na. Taktiez, bez
efektivneho informacného zabezpeCenia tejto problematiky sa da len tazko predpokladat
realizacia programov DSM v praxi. Paradoxne, programy DSM v upravenej podobe na
Slovensku postupne zavadzaji najméd distribucné spolocnosti v podobe informacnych
kampani propagujicich energetick¢é Uspory a poskytovania meraCov spotreby elektricke;j
energie spotrebitel'om. Slizia v§ak najmi na marketingové tcely.

Malé astredné (vyrobné) podniky su priamo zavislé na miere energetickej efektivnosti
v ramci svojich produkénych aktivit. ZvySovanie nakladov na energetické vstupy priamo
ovplyviiuje ich konkurencieschopnost’ a ekonomicku stabilitu. Zaroven patri tento trhovy
segment k informacne trvalo podvyzivenym skupindm. Ak uvazujeme vstup malych
a strednych podnikatelov na trh s energetickymi sluzbami, potreba informac¢ného
zabezpecenia je eSte akutnejSia. Zakladnym nastrojom pre zlepSenie hospodarenia s energiou
v tomto segmente by mal byt energeticky audit a informacna platforma o dostupnych, trhovo
odskuSanych technologiach EE a OEZ. V ramci trendu znalostnej ekonomiky je potrebné
venovat’ pozornost’ inovaciam a moznostiam aplikacie vedy avyskumu do praxe. Tieto
poznatky musia byt neustdle informacne prenasané na MSP, ktoré si hybnou silou rozvoja
ekonomiky S§tatu a zamestnanosti.

V neposlednom rade je v priemyselnom sektore nevyhnutné zabezpecit’ dostatok informacii
o moznostiach financovania EE a OEZ opatreni a projektov zrozumite'nym a transparentnym
sposobom.

Segment: Domacnosti

Sektor domécnosti patri na Slovensku k najvac¢sim spotrebitelom energie a jeho energeticka
narocnost’ sa stabilizuje iba pomaly. V tomto segmente trhu s energiou sa naplno prejavuje
akutny nedostatok informacii o moznostiach EE opatreni, ako aj akychkol'vek stimulov pre
ich realizaciu. Neexistuje tu systém rozsirovania objektivnych informacii, ktory by balansoval
zvySujuce sa naklady na energetické zabezpecenie. Domécnosti sa tak 'ahko stdvaji obet'ami
obchodnikov a firiem, ktoré ¢asto pontkaju sice lacné, no z hl'adiska energetickej efektivnosti
otazne technologie ¢i produkty. Toto sa tyka najmé strednej vrstvy obyvatelov a obyvatelov
s nizkymi prijmami ¢i socidlne odkazanych rodin a déchodcov, ¢ize majority slovenske;j
spolo¢nosti. Pokles konecnej spotreby energie je motivovany zvySovanim jej ceny a nie je
priamo prepojeny na realizaciu EE opatreni. Ak si energetickd politika SR kladie za ciel
vyrazne zvySit energeticki efektivnost a znizit konecnu spotrebu, domdécnosti su
principialnou cielovou skupinou jej intervencie. V oblasti informovanosti obCanov bolo
realizovanych mnozstvo informacnych aktivit, ktoré boli iniciované najmid mimovladnymi
organizaciami a spolo¢nostami poOsobiacimi v oblasti predaja EE produktov a sluzieb
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(objektivita informécii je vtomto pripade otdzna). Tieto aktivity prispeli k zvySeniu
zékladného povedomia, no sami o sebe nestacia na skutoénu zmenu v spotrebitel’skom
spravani, ktora je zakladom pre nastupenie trvalého trendu smerom k energetickym usporam.

Energetické Centrum Bratislava (ECB) sa problematike zvySovania energetického povedomia
obCanov venuje profesionalne od roku 1996, kedy zrealizovalo na Slovensku prva medialnu
kampainn v denniku SME ,Kto Setri, ma za tri“. Tato kampan odStartovala sériu aktivit
a projektov nadvizujucich a dopliiajiicich informaéné spektrum poskytované domacnostiam
touto organizaciou. ECB v stcasnosti ako jedind inStiticia zabezpecuje okrem pravidelnych
medialnych kampani vo vSetkych typoch médii aj systém bezplatného energetického
poradenstva v 6smich krajskych mestach SR prostrednictvom vySkolenych a odborne
zdatnych energetickych poradcov. Je nutné podotknut, Ze tento projekt (pod nazvom ,,Uspory
energie — energetické poradenstvo®) je realizovany bez akejkol'vek podpory Statu. ECB
zabezpecuje aj objektivitu a prakticki vyuzitenost' poskytovaného poradenstva, ked'ze
hlavnym cielom je skuto¢nd zmena v investicnom rozhodovani domaécnosti smerom k
energetickej efektivnosti. Vzhl'adom k obmedzenym rozpoctovym moznostiam ECB, je
poradenstvo poskytované v krajskych mestach v rozsahu 8 hodin tyzdenne, s vynimkou
Bratislavy, kde je poskytované vo vicSom rozsahu vzhl'adom k extrémnemu dopytu zo strany
obcanov. Pocas dvoch rokov realizacie projektu, ECB poskytlo priame konzultacie viac ako
4500 doméacnostiam. Nepriamo, najma prostrednictvom portalu www.e-filip.sk ECB poskytlo
poradenstvo viac ako 50 000 domdacnostiam). Ked'Ze poskytované poradenstvo sluzi aj ako
spatna vézba pre ziskavanie informdcii z tohto sektora (prostrednictvom dotaznikov, ktoré
kazdy ulastnik poradenstva vypina), vysledky realizovaného prieskumu na vzorke 2680
respondentov posluzili aj pre odporucané opatrenia.

Aké informacie chybajua

Ako uz bolo spomenuté vyssie, v segmente domacnosti (do ktorého zahfiilame aj Spolocenstva

vlastnikov bytov) chyba uceleny systém Sirenia informdacii o moznostiach realizacie EE

opatreni a vyuzivani OEZ zo strany organov Statnej spravy, samospravnych krajov

a samosprav. Ddsledkom tohto stavu je neprehl'adnost’ a fragmentécia informacii plynucich k

spotrebitelom so vSetkymi negativnymi dosledkami na ich investicné a behavioralne

rozhodnutia. Na zdklade systematického monitoringu a analyzovania tohto sektora mozno

uviest’ nasledovné:

V segmente domacnosti vo v§eobecnosti chybaju informacie o:

> Energii ako tovare, faktoroch ovplyviiujicich jej cenu a cenotvorbe v podmienkach

SR vratane inStitucii zapojenych do tvorby cien.

Jednotlivych typoch energie (spada sem aj TUV a teplo, nielen elektrina).

Institucidch a aktéroch posobiacich na trhu s energiou aich postavenia z hl'adiska

ret’azca vyroba — distribucia — predaj — regulacia.

Prévach spotrebitel'ov energie a organizaciach zabezpecujucich ich plnenie.

Postaveni a zodpovednosti kone¢nych spotrebitel'ov energie a ich vztah k ekonomike

Statu, povinnostiach vyplyvajucich pre vlastnikov bytov a domov z predmetnej

legislativy.

Jednotlivych zdrojov energie, ich vyhodach a nevyhodéch.

Moznostiach domdacnosti ovplyviiovat konecnu spotrebu ateda ajcenu energie

prostrednictvom neinvesti¢nych a investi¢nych EE opatreni.

> Typoch takychto opatreni, investicnej naroc¢nosti a ndvratnosti ainych benefitoch
plynucich z ich realizacie (zvySenie komfortu).

> Ekonomike opatreni EE, ako kalkulovat’ tspory aako to stvisi s investiciami
a navratnost'ou.

VV VY

vV V
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Vyhodach energetického tctovnictva (pravidelného sledovania spotreby).

Modelovych rieSeniach uz realizovanych v praxi, sopisom ich implementacie
a vysledkov.

Problematike Stitkovania elektrospotrebicov a rozdieloch jednotlivych kategorii
spotrebicov podla ich spotreby.

Problematike energetickej certifikacie budov.

Moznostiach financovania EE a OEZ opatreni.

Dostupnom energetickom poradenstve.

V segmente bytovych domov pripojenych na centrilne zasobovanie teplom (CZT) sa
okrem uvedeného prejavuje nedostatok informécii o:

>

>
>

>
>
>

Spravnej metodike rozGétovania nakladov na teplo a TUV, jestvujucej predmetnej
legislative a jej vplyve na kazdodenny Zivot ob¢anov.

Prévach a povinnostiach spotrebitel'ov v tejto oblasti.

Postaveni a zodpovednosti spravcovskych organizécii a dodavatel'ov energetickych
sluZieb.

Postaveni, pravach apovinnostiach spoloCenstiev vlastnikov bytov z hladiska
spotreby energie a realizacie opatreni EE a OEZ.

Problematike merania spotreby — aké merace mame k dispozicii, ako pracuju, ich
vyhody a nevyhody.

Problematike pomerovych rozdel'ovacov ndkladov — je ich inStal4cia povinna a aky je
vyhl'ad do buducnosti?

Problematike CZT; v tejto oblasti chyba zakladnd osveta a objektivne informéacie

o vyhodach/nevyhodach a rizikach odpéjania sa od CZT.

Typoch a moznostiach najcastejSie aplikovanych opatreni a technologii EE a OEZ .
(zatepl'ovanie, vymena okien, regulacia vykurovacich sustav atd’.).

Modelovych rieSeniach a GspeSne realizovanych projektov EE a OEZ na Slovensku
s opisom postupu realizacie, bariérach a spdsoboch ich prekonavania, ekonomike
a vysledkoch. Sem spadaju aj projekty solarneho ohrevu TUV pre bytové domy.
Moznostiach energetického auditu ako nastroja pre urcenie vychodiskovej pozicie.
Expertoch a nezéavislych organizaciach poskytujucich sluzby v oblasti EE a OEZ .
Energetickom poradenstve.

V segmente rodinnych domov (RD) chybaji okrem uvedenych aj nasledovné informéacie:

>

A\

YV V. VWV VYV

Prava a povinnosti stavebnikov (vlastnikov) domov z hl'adiska dodavky a spotreby
energie.

Parametre jednotlivych stavebnych materidlov a technoldgii najcastejsie vyuzivanych
v RD a ich vplyve na celkové prevadzkové néklady z hl'adiska spotreby energie.
Moznosti nizkoenergetickej vystavby, plusy a minusy.

Moznosti vyuzivania obnovitel'nych energetickych zdrojov, najma solarnej energie na
ohrev TUV.

Specifikd, vyhody, nevyhody, su¢asné ceny acenové trendy jednotlivych
energetickych zdrojov (vratane OEZ) pre zabezpecenie energetického komfortu.
Moznosti inStalacie tepelnych Cerpadiel, vyhody, nevyhody, ndvratnost’ investicii

a determinujuce faktory ich instalacie.

Vzhl'adom k masivhemu navratu, najmd v starSich RD, k vykurovaniu drevom,
informacie o Specifikdch spalovania dreva/biomasy, emisivite (najmd tuhé
znecistujuce latky - TZL) a energetickej efektivnosti zastaralych a novych technologii.
Aké maju majitelia RD moznosti z hl'adiska znizovania spotreby energie: informacie

o technologidch, cenach, vyhodach a nevyhodach najcastejsie aplikovanych opatreni
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(zatepl'ovanie, vymena okien, rekonstrukcia vykurovacieho systému).
> Priklady realizovanych EE a OEZ projektov na Slovensku s opisom postupu
realizacie, bariérach a ich prekonévani, ekonomike a vysledkoch.
> Kontaktné databaza nezavislych organizacii poskytujucich sluzby v oblasti EE a OEZ
> Existujuce energetické poradenstvo.

Negativne dosledky

Negativne dosledky chybajuceho informa¢ného zabezpecenia obCanov v oblasti efektivnosti
vyuzivania energie boli spominané v predchadzajicom texte. Stoji vSak za zdoraznenie, Ze
neinformovany obcan je tou Cast'ou energetického ret'azca, ktora urcuje dopyt a z vel'kej Casti
aj energetickl naro¢nost’ ekonomiky ako celku. V tejto situdcii teda straca ako Stat, tak obc¢an.
Jedinym, kto na suCasnom stave profituje, si dodavatelia energetickych sluzieb (ktori aj
z dovodu slabej informovanosti obéanov ¢asto svoje postavenie zneuzivaju).

2. Informacné kanaly pre efektivne zvySovanie informovanosti obyvatel’stva, finanénych
inStitacii a priemyselnej sféry

Pre implementaciu efektivnej informacnej stratégie existuje v sucasnosti mnozstvo
informacnych kanalov, ktoré su vyuzivané neefektivne a Casto pdsobia izolovane, bez
vzdjomného prepojenia a koordinéacie. Vedie to k roztrieSteniu informacii, slabému zasahu
cielovych skupin a ¢astym zmenam v komunikovanom posolstve. Pre tspesnu realizaciu
dlhodobej a efektivnej informacnej stratégie je preto nevyhnutné zistit, aké informacné
kanaly sa daju vyuzit, ako je mozné ich vzdjomne prepojit, koordinovat’ a ako jeden Zivy
organizmus zaclenit’ do SirSieho ramca energetickej politiky. Taktiez je potrebné podotknut’,
ze efektivna informacna stratégia by mala mat’ decentralizovany charakter (ako to ukazuju
uspesné priklady z ostatnych krajin EU), so zaClenenim a vyuzitim Sirokého spektra institucii
a nastrojov. Iba vzdjomnou spoluprdcou pri sucasnom vymedzeni kompetencii a tloh
jednotlivych aktérov je mozné dosiahnut’ synergicky efekt a konecné benefity pre cielové
skupiny. V d’alSom texte sa snazime identifikovat’ tychto aktérov a navrhnit’ ich postavenie
pri Sireni informacii.

2.1. Ustredné organy $tatnej spravy — Ministerstvo Hospodarstva SR (MH SR)

MH SR by mohlo posobit’ ako ustredny informacny bod a garant informacne;j stratégie. Pre
zastreSenie tejto oblasti je nevyhnutné persondlne posilnit’ relevantné sekcie a odbory
v Struktire MH SR, pripadne tato ulohu delegovat na SIEA. V suCasnom stave
(poddimenzovanych persondlnych kapacit) je nepredstavitelné, aby MH SR zabezpecilo
d’al§iu, pomerne naro¢nu ulohu garanta informacnej stratégie. MH SR by malo zaroven
zabezpetovat efektivny tok informécii smerom k ostatnym relevantnym rezortom (MZP SR,
MVRR SR, MS SR) a zabezpe¢ovat’ koordinaciu medzi nimi. Medzi nastroje, ktoré ma MH
SR pre §irenie informacii k dispozicii patria:

1. Internetova strdnka MH SR, na ktorej by sa mohla vytvorit’ samostatna podsekcia venovana
informacnej stratégii s linkami na vSetky zainteresované subjekty. Sucast'ou tejto webstranky
by mali byt aj aktudlne informacie tykajlice sa samotnej stratégie, realizovanych
a pripravovanych informacnych aktivit s uvedenim kontaktu na zodpovedného pracovnika,
ktory by mal celi stratégiu zastreSovat. V ramci webstranky by mali byt zverejnené aj
informacie o financovani stratégie, rozpo¢te na aktualny rok a jeho prerozdeleni. V pripade
vyberovych konani na realizéciu ¢iastkovych tloh vyplyvajucich z informacnej stratégie by sa
na tejto webstranke mali nachadzat’ vSetky relevantné informacie. Stranka by mala obsahovat’




Stratégia energetickej bezpecnosti SR Priloha ¢. 2

INFORMOVANIE VEREJNOSTI

aj on-line hodnotiaci formulédr, pre interné monitorovacie potreby MH SR, ktory by
monitoroval uspech stratégie, hodnotil pracu jednotlivych aktérov a umozioval spéatni vizbu
od spotrebitel'ov.

2. Tlacové besedy MH SR, na ktorych by predstavitelia MH SR mohli informovat’ novinarov
o informacnej stratégii, jej implementacii a vysledkoch.

3. Priestory MH SR, ktoré by mohli slazit’ na umiestnenie informacnych panelov, brozur
a letdkov viazucich sa k informacnej stratégii. Zaroveit by MH SR mohlo aktivne prispiet’ k
realizacii krokov informacnej stratégie poskytovanim priestorov pre Skolenia, seminare,
konferencie a workshopy realizované v ramci stratégie, alebo (aj) ich organizovanim.

4. Samotni pracovnici MH SR, povereni zodpovednostou za informac¢nu stratégiu, by mohli
obhospodarovat’ databazy aktérov stratégie, opatreni EE a OEZ o ktorych stratégia pojednéva,
poskytovat’ informacie o vysledkoch stratégie a spracovanych prieskumoch znej
vyplyvajicich a mohli by zabezpecit' tok relevantnych informécii prostrednictvom e-mailu
zainteresovanym subjektom. Prikladom moze byt program Intelligent Energy — Europe, kde
MH SR pdsobi ako narodny informacny bod a vel'mi efektivne informuje trhovych aktéroch
o vSetkom, ¢o sa v ramci programu IEE deje. Ako samostatnd moznost’ sa tu ponutka stranka
www.managenergy.net , ktorej propagacii by sa predmetni pracovnici mohli venovat’.

2.2. Slovenska inovacna a energeticka agentura (SIEA)

Ako Statna prispevkova organizacia zriadend v rezorte hospodarstva s priamymi
kompetenciami a zodpovednostami v oblasti EE a OEZ, bertc do Gvahy jednu z tloh v ramci
jej posobnosti - Sirenie informaécii, vzdelavanie a osveta - je SIEA optimalnym nastrojom pre
implementéciu informacnej stratégie EE a OEZ. MozZnosti SIEA (ktoré st akiste vicsie, avSak
znasho - externého pohladu vieme identifikovat’ iba tie vonkajSie) na Sirenie informacii
zahtiaja:

1. Webstranka SIEA by sa mala stat’ istrednym bodom pre ziskanie informacii v oblasti EE
a OEZ. Tato stranka by mala obsahovat informacie o samotnej stratégii (v samostatnej
sekcii), vSetkych aktéroch stratégie s uvedenim kontaktov a liniek, jednotlivych aktivitich
a nastrojoch stratégie a pod. SIEA, ako implementacna agenttra pre informacnu stratégiu (ako
uvadzame v Casti inStitucionalne a persondlne zastreSenie stratégie) by mala v rdmci svojich
povinnosti poskytovat’ na webstranke vSetky relevantné informacie, dokumenty na stiahnutie
(publikécie, prirucky, letaky atd’.), informovat’ o pripravovanych podujatiach v rdmci stratégie
a sprostredkovavat’ kontakt na energetickych poradcov a auditorov. Taktiez by v ramci tejto
webstranky mali byt poskytované informacie o odbornych podujatiach EE, technolégiach EE
a OEZ, inovaciach v oblasti EE a OEZ a moznostiach financovania projektov EE a OEZ.
Webstranka SIEA by mala byt prepojend s inymi, problematikou a poradenstvom v oblasti
EE a OEZ sa zaoberajucimi webstrankami, aby mal navStevnik moZnost’ efektivneho
vyhl'addvania informacii.

2. Krajské pobocky SIEA by mali sluzit' ako miesto prvého kontaktu najméd pre malé
a stredné podniky a priemysel, ako aj pre domacnosti. Tieto pobocky by sa mali stat’ Zivym
organizmom zabezpecujucim kontinudlny tok informécii smerom k spotrebitelom energie.
Mohli by sluzit’ ako strediska energetického poradenstva pre priemysel (projekt Empress)
a distribu¢ny kanal pre vSetky, v rdmci stratégie realizované publikacie a informacné zdroje.
Zaroven by pracovnici tychto pobociek mali zabezpecovat' aktivne Sirenie informacii
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o dalich aktéroch stratégie, najmé energetickych poradcoch, regiondlnych a lokalnych
energetickych agentarach ¢i auditoroch.

3. Pracovnici SIEA povereni ulohami v ramci informacnej stratégie by mali pravidelne
informovat’ o priebehu jej implementacie, vysledkoch a problémoch MH SR a vsetkych
ostatnych aktérov. Ako implementacna agentira by mala SIEA zabezpeCovat’ zverejiiovanie
sutazi na realizaciu jednotlivych ciastkovych aktivit stratégie, ich koordinaciu
a monitorovanie.

4. Tlacové besedy a medialne aktivity SIEA by mali byt ndstrojom pre Sirenie aktualnych
informéacii o naplni informacne;j stratégie, jej vysledkoch a informacnom obsahu.

5. Odborné vzdeldvacie aktivity SIEA by mali umoznit’ kontinudlnu aktualizaciu znalostnej
a odbornej urovne profesionalov zabezpecujucich energetické audity a poradenstvo. SIEA by
mala taktiez spracivat aobhospodarovat databazu tychto odbornikov, monitorovat
spokojnost’ so sluzbami ktoré poskytuju (na zadklade hodnotiaceho on-line dotaznika na
strinke MH SR) a vykonavat’ opatrenia pre zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb.

6. Informacné aktivity SIEA, najmd semindre, workshopy a vzdeldvanie najmi laickej
verejnosti a mladeze by sa mali stat’ automatickou napliiou ¢innosti pracovnikov poverenych
realizéciou informacnej stratégie. Do tohto procesu by mali byt zaCleneni aj ostatni aktéri
informacnej stratégie. OZivenie centra Stodola a jeho propagacia by mohla priniest’ vyznamny
efekt najméd u Skolopovinnej mladeze.

7. Projekty SIEA realizované v rdmci podpornych programov EU (napr. Intelligent Energy
— Europe) su taktiez nastrojom do ktorého je mozné zahrnit’ prvky informacnej stratégie,
minimalne v ramci disemina¢nych aktivit, ktoré s sucast'ou kazdého projektu. Navyse, SIEA
bude v pripade tuspechu po negociacii NSRR pre roky 2007 — 2013 implementovat
samostatny podprogram zamerany na osvetu, vzdelavania zvySovanie povedomia,
financovany zo Strukturalnych fondov.

8. Pracovisko ,.energetickej hortucej linky* — by mohol byt néstroj v kompetencii SIEA
s vyznamnym dosahom na cielové skupiny. Jeho pracovnici by mali odpovedat na
telefonické otazky obcanov, poskytovat’ informacie z prvej ruky a odporucat’ d’alSich aktérov
informacnej stratégie, podl'a potrieb a lokalizacie volajuceho. Tato telefonicka linka by mala
byt’ pre obcanov bezplatna.

2.3. Samospravne Kkraje a ich regionalne rozvojové agentiry

Patria k doteraz nevyuzivanym informa¢nym kandlom pre oblast’ EE a OEZ. Poskytuju vSak
moznost’ efektivneho a ndkladovo dostupného Sirenia informacii. Najma regionalne rozvojové
agentury mozu sluzit’ ako miesto pre ziskanie potrebnych kontaktov a informécii z prvej ruky
najmd pre malych astrednych podnikatelov ¢i zdujmové zdruzenia a mimovladne
organizacie. Mo6zu sluzit' ako miesto pre Sirenie informacnych materidlov EE a OEZ,
publikacii, priruciek a kontaktnych databaz aktérov stratégie v tom-ktorom kraji. Pri
konzultaciach o moznostiach financovania podnikatel'skych ¢i rozvojovych zdmerov mozu
RRA asamospravne kraje upozoriiovat na potrebu opatreni EE a OEZ a odkazovat
ziadatel'ov na relevantnych odbornikov.

10
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2.4. Samospravy — mesta a obce

Do kompetencie samosprav patri okrem iné¢ho aj schvalovanie Ziadosti o stavebné povolenie
¢i kolaudaciu budov, manazment audrzba systémov verejného osvetlenia, odpadové
hospodarstvo a doprava. Toto vSetko s oblasti s priamou previazanostou na energeticku
efektivnost’. Z hl'adiska informacnej stratégie by mali samospravy zabezpecovat pristup
obCanov k informéaciam asluzit ako miesto prvého kontaktu. Podobne ako krajské
samospravy by mestd a obce mali zabezpecit' distribliciu informécii k ob¢anom (publikacie,
letaky, brozury). Mesta a obce by mali byt zaroven aktivnymi aktérmi informacnej stratégie
EE a OEZ, najmé v otazkach dopravy a odpadového hospodarstva a ich ulohou by malo byt
v spolupraci s ostatnymi lokdlnymi aktérmi realizovat’ lokalne informacné aktivity pre
obcanov.

2.5. Mimovladne organizacie (MVO) a nadacie
Patria k aktérom, ktorych moznosti pri Sireni informacii boli a stale st podcenované zo strany
autorit. Je to spdsobené z Casti aj vlastnymi, casto nekonstruktivnymi postojmi MVO, ako aj
fragmentaciou v ramci samotného sektora MVO. Situdcia sa vSak meni a mnohé MVO ziskali
v sektore energetiky dolezité a nezastupiteIné miesto. Preto je potrebné snimi pocitat’
azahrnit' ich do procesu implementicie informacnej stratégie ako aktivnych aktérov
a informacny kanal, najmi pre sektor domacnosti. Informacné kandly, ktorymi disponuju a je
ucelné ich vyuzit’ aj pre informacénu stratégiu, zahfiaju:

- webové stranky,

- letaky a brozury, ktoré sa ¢asto priamo dotykaji problematiky EE,

- projekty zamerané na EE,

- kampane, ktoré je mozné zahrnut’ do informacnej stratégie.
Spomedzi mnoZzstva tychto organizacii spomenieme dve: Nadaciu Ekopolis a Energetické
centrum Bratislava.

Nadécia Ekopolis realizuje a podporuje v ramci svojich ¢innosti mnozstvo projektov a aktivit,
ktoré by mohli byt zahrnuté do informacnej stratégie pre EE. NavySe tato nadacia aj sama
tieto projekty financuje. Pri vhodnom prepojeni zdrojov S§tatu a nadacie by mohlo dojst’ k
optiméalnemu efektu v podobe vySsej mobilizacie obanov smerom k EE. Vyznamny je najmé
lokalny a edukacny rozmer aktivit tejto nadacie.

Energetické centrum Bratislava (ECB) sa dlhodobo venuje Sireniu informécii o0 moznostiach
EE. Zrealizovalo a kontinudlne realizuje mnozstvo medialnych kampani, osvetovych podujati,
venuje sa osvetovej publikacnej ¢innosti a odborne zastreSuje internetovy portdl www.e-
filip.sk, ktory je dnes jedinym Specializovanym portdlom v SR pre oblast EE a OEZ
s vyznamnou navstevnost'ou. Okrem toho ECB v roku 2004 spustilo vo vSetkych krajskych
mestach SR projekt bezplatného komplexného energetického poradenstva pre domacnosti,
ktoré dodnes vyuzilo 4500 domécnosti. ECB taktiez realizovalo kampan ,,SInko k sluzbam*
v najvyznamnejSich slovenskych médiach a aktivne sa venuje komunikacii s médiami. Toto
vSetko si informacné kandly, ktoré je jednoduché a efektivne zaclenit do informacne;j
stratégie a vyuzit' tak ziskané informacie, skiisenosti a databazy. Specialne sa to tyka projektu
energetického poradenstva, o ktoré neustale narastd dopyt zo strany obcanov a SVB a ktory je
sprevadzany aj distribuciou informac¢nych materidlov. Ciel'om explicitného spomenutia ECB
v tomto materiali nie je vlastna reklama, naopak ponukame skusenosti a nastroje ktorymi
ECB disponuje, nakolko to pokladame za efektivne andkladovo prijatelné rieSenie pre
informacnu stratégiu Statu.

11
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2.6. Podnikatel’ska obec a priemysel

Podnikatel'ské subjekty patria k doteraz mélo vyuzivanym informa¢nym kanalom pre Sirenie
informacii o EE a OEZ (s vynimkou informadcii o sluzbach tvoriacich ich podnikatel'ski
¢innost’). Obvykle su chépani ako cielova skupina, v ktorej je potrebné povedomie zvysit.
Z pohl'adu kontextu nastrojov energetickej politiky je vSak ucelné uvazovat snimi ako
aktivnymi aktérmi. Prikladom pre ich zaclenenie do informacnej stratégie mdze byt oblast’
dobrovolnych dohdd alebo bielych certifikatov, ktoré ponukaju dostatocnt flexibilitu
amotivaciu amoézu mat vplyv na celkovi konkurencieschopnost’ tychto subjektov.
Umiestnenie loga informacnej stratégie na EE produktoch, vyuzitie nastroja sms u mobilnych
operatorov ¢i priama podpora EE opatreni zo strany podnikatel'ov u svojich zédkaznikov — to
st niektoré z moznosti ktoré sa z hl'adiska informacne;j stratégie ponukaju.

Specifické postavenie tu majii subjekty podnikajuce v sektore energetiky, najmi vyrobcovia
a dodévatelia energie. Programy DSM ¢i vyuzitie G¢tov za energiu na Sirenie informacii
o moznostiach EE a OEZ patria k aktivitdm s najlepSim zasahom ciel'ovej skupiny. Moznost’
zapojenia podnikatel'ov do celkového ramca informacnej stratégie EE a OEZ si vSak vyzaduje
samostatnu analyzu.

Prostrednictvom svojich zastreSujucich organizacii ponuka tento sektor nasledovné moznosti
pri Sireni informacii o EE a OEZ:
- SOPK - organizovanie vzdelavacich podujati stematikou EE a OEZ, distribtcia
informaénych materidlov
- Zdruzenie podnikatel'ov SR (ZPSR) — organizovanie vzdelavacich podujati s tematikou EE
a OEZ, distribticia informa¢nych materialov
- Zdruzenie priemyselnych odberatelov energie (ZPOE) — vytvorenie a manaZment
Specializovanej informacnej platformy pre priemysel
- Slovenska Zivnostenska komora (SZK) - organizovanie vzdelavacich podujati s tematikou
EE a OEZ, distribucia informa¢nych materidlov
- Dodévatelia energetickych komodit — st1 v zmysle smernice 2006/32/EC (tato povinnost’ sa
tyka distributorov energie a prevadzkovatelov distribu¢nych sustav a maloobchodnych
energetickych spolo¢nosti — v kontexte SR ide teda o dodéavatel'ov energetickych komodit
pre malo odber) povinni prostrednictvom uctov, zmluv, transakcii alebo potvrdeni
poskytovat’ spotrebitelom nasledovné informacie:

a) sucasné skutocné ceny energie a skutocnu spotrebu energie;

b) porovnanie sucasnej spotreby energie koncového odberatela so spotrebou za
rovnakl dobu pocas predchadzajuceho roka, pokial’ je to mozné, v grafickej podobe;

c) porovnania s priemernym, normalizovanym alebo referencnym spotrebitel'om
energie z rovnakej kategorie uzivatelov, ak je to mozné a uzitocné;

d) kontaktné informécie spotrebitel'skych organizacii, energetickych agentur alebo
podobnych organov vratane webovych adries, z ktorych mozno ziskat’ informécie o
dostupnych opatreniach na zvySenie energetickej ucinnosti, porovnavacich profiloch
koncovych uzivatel'ov a/alebo objektivnych technickych Specifikaciach zariadeni,
ktoré vyuzivaju energiu.

Takéto vymedzenie zodpovednosti dodévatel'ov jasne predurcuje nutnost’ ich zapojenia do
celkovej informacnej stratégie EE a OEZ.

2.7. Finan¢né inStitucie

Patria k informanym kandlom s priamym dosahom na investicné rozhodovanie domécnosti
a podnikatelov. Z tohto dovodu je ich vyuzitie pre ucely informacnej stratégia ziaduce
a efektivne. Z hl'adiska formy ich zapojenia vidime priestor najmd na pracoviskach prvého
kontaktu s klientom — ich pracovnici by mohli sprostredkovat’ kontakt na energetickych
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poradcov, agentury ¢i auditorov v zavislosti od investiéného zameru klientov. Pri vzdeldvani
finan¢nych institacii je mozné spolupracovat’ s Asocidciou bank SR (ABSR) ¢i InStitatom
bankového vzdelavania (IBV SR).

2.8. Energeticki poradcovia

Siet’ distribuovaného a decentralizovaného bezplatného energetického poradenstva pre
domécnosti na celom Uzemi SR patri k prioritnym poziadavkam na realizdciu efektivne;
informacnej stratégie. Treba si uvedomit’, ze ak na konci informa¢ného ret'azca bude chybat’
,21vy Clovek, ktory poradi®, cely zdmer informacne;j stratégie minie ciel. Kazdd domacnost’ ¢i
podnikatel'sky subjekt ma iné preferencie, vzdelanostni a informa¢nti bazu, moznosti
a ocakavania. Toto su aspekty, ktoré v kone¢nom dodsledku rozhodnti o finélnej vol'be. Iba
priame poradenstvo zabezpeci ukoncenie informacného retazca vo forme skuto¢nej motivacie
cielovej skupiny pre opatrenia EE a OEZ. Energeticky poradca ma konkrétnemu klientovi
poradit’ konkrétne rieSenie konkrétneho problému. NavySe, toto rieSenie musi byt aj
realizovatelné v praxi, najmad z hladiska nakladovosti a finanénych moznosti klienta.
Eduka¢ny rozmer poradenstva patri k hlavnym aspektom zmeny v spotrebitel'skom spravani
sa. Energetické poradenstvo existuje v SR iba v obmedzenej miere, bez Statnej podpory a je
potrebné¢ ho rozsirit' a zabezpeCit' jeho udrzatelnost. Energeticki poradcovia by okrem
priamych rad aodporic¢ani mali zabezpeCovat aj distribliciu informac¢nych materidlov
a sprostredkovat’ kontakt na ostatnych aktérov informacnej stratégie. Navrh optimalneho
systému energetického poradenstva (aj s prepojenim na problematiku energetickej certifikacie
budov) si vyzaduje samostatnu analyzu, ktora nie je predmetom tohto materialu.

2.9. Energeticki auditori

Predstavuji nadstavbu k energetickému poradenstvu. Maji Specifické postavenie najmi
v oblasti verejnej spravy budov, priemyslu, podnikania a sluzieb. V prepojeni na energeticka
certifikdciu budov bude ich vyznam narastat’ aj v sektore budov. Postavenie energetickych
auditorov je vSak z hladiska informacnej stratégie, obdobne ako u energetickych poradcov,
nezastupitelné.

2.10. Média

Ich zaclenenie do informacnej stratégie je nevyhnutné a priamo determinuje jej uspech.
Z hl'adiska nasadenia jednotlivych typov médii a informacnych kanalov, ktoré ponukaju, sa
ako najvhodnejSie rieSenie javi kombinacia roznych typov médii srdéznym typom
informa¢ného obsahu, ktory by mali prinasat’.

Zasadou nasadenia informacnej stratégie do médii by mala byt jej unifikovanost. Znamena
to, Zze vSetky informdcie stvisiace s obsahom informacnej stratégie by mali byt oznacené
logom, zvuckou ¢i spotom v ramci jednotného dizajn manudlu (rovnaké logo vo vsetkych
médiach, jeden typ znelky, ktord by sa l'ahko zapisala do podvedomia obcanov, jeden
televizny spot, ktory by jednoznacne oddelil informaény obsah stratégie od ostatnych relacii
a programov). Tato identifikacia stratégie by sa mala niest celym priebehom realizacie
anemala by sa menit. Jednotlivé prvky dizajn manudlu stratégie by sa mali vyuzivat’ aj pri
zapojeni vSetkych ostatnych aktérov do stratégie (oznacCenie pracovisk logom, logo na
produktoch a vSetkych publikacidch stvisiacich so stratégiou atd’.). Logo, znelka a spot by sa
mali stat’ zadsadnymi identifikacnymi prvkami stratégie pre cielové skupiny.

V d’alSom texte uvadzame mozné informacné kanaly pre informac¢nu stratégiu EE a OEZ v
domécnostiach v poradi podl'a nami navrhnutej prioritizacie (vyplyvajucej zo skusenosti
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ECB) s akou by mali byt nasadené. Z dévodu nékladovej efektivnosti odpori¢ame vybrat
vzdy jedného predstavitel'a v jednotlivych kategoriach, s vynimkou internetu.

1. Internet

Internet by mal byt’ principidlnym médiom pre Sirenie informacii o EE a OEZ. Vzhl'adom
k jeho univerzalite pontika moznosti na vyhladdavanie a citanie informacii, stahovanie
dokumentov, pocuvanie a sledovanie relacii, telefonovanie a mailovii komunikéaciu. Toto
vSetko st atributy, ktoré by mala centralna webovska stranka informacnej stratégie svojim
uzivatel'om poskytovat’. V ramci informacnej stratégie by sa teda mal vytvorit’ jeden centralny
informacny portal pre oblast EE a OEZ, ato bud’ ako novd doména a podsekcia stranky
SIEA, alebo ako rozsirenie niektorého z existujucich internetovych portalov (napr. e-filip.sk).
Kritériom pre rozhodovanie by tu mala byt analyza ndkladov pre obe alternativy. Vyhodou
vyuzitia existujucich portalov je Setrenie nakladov na propagaciu, ked’ze ich uz obcania
poznaju a navstevuju. Navrh centradlneho informacného portdlu pre informacnu stratégiu si
vyzaduje samostatné zadanie a analyzu.

Okrem centradlneho portdlu by mala informacnd stratégia zahrnit, ¢i uz priamo, alebo
nepriamo, ¢o najvacsi pocet internetovych stranok, ktoré sa danej problematike venuju
a vzajomne sa s nimi prepojit’.

Pre informacnli kampaii by mali byt vyuzité zavedené a vysoko navStevované internetové
portaly, na ktorych by sa formou bannerovej komunikéacie prepojenej sa samostatné
podstranky vytvorené pre oblast’ EE a OEZ realizoval informa¢ny obsah stratégie. TaktieZ by
malo byt umoznené navstevnikom st'ahovat’ si bezplatne vydavané relevantné publikacie
a informacné materidly. Kazdy ztychto portdlov by mal zaroven prindSat informacie
o realizovanych podujatiach a ostatnych aktéroch stratégie suvedenim ich kontaktov
a ponukanych sluzieb. Mali by tu byt taktiez uvedené uspesne realizované EE a OEZ
projekty, ako motivacia a referencia pre zaujemcov. Z hl'adiska informa¢ného obsahu by mali
byt vSetky internetové média zapojené do stratégie vzajomne prepojené a prepojené na vsetky
ostatné typy médii vyuzivanych v ramci stratégie. Komunikovany informacny obsah by mal
mat’ komplementéarny charakter s odkazmi na doplnkové informécie a stvisiace témy.

2. Rozhlasové vysielanie

Druhym (z hl'adiska prioritizacie) typom médii, ktoré by mali byt do informacnej stratégie
aktivne zahrnuté, je rozhlasové vysielanie. Na zaklade naSich skusenosti s roznymi typmi
rozhlasovych stanic pre informac¢nu stratégiu odporac¢ame v prvom rade Slovensky rozhlas —
prvy okruh vysielania. Dosah SRo je v pripade informacnej stratégie najvacsi zo vsetkych
ostatnych rozhlasovych stanic. Sucastou vysielania by malo byt aj periodické zaclenenie
regionalnych §tadii SRo.

3.Tlacové agentiry
Do stratégie by mali byt zahrnuté automaticky. Ich ulohou by bolo publikovanie kratkych
sprav a vystupov z tlaCovych konferencii.

4. Denniky
Spomedzi dennikov je potrebné zvolit’ dennik s cielovou skupinou identickou so zadmerom

informacne;j stratégie.
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5. Televizia

Patri k médidm s najva¢sim dosahom na verejni mienku. Zaroven je vSak najdrahSim
médiom. Z tohto dovodu je potrebné zvazit intenzitu a formu nasadenia televizie do
informacnej stratégie. Prioritnou institticiou by mala byt’ Slovenska televizia, vzhl'adom k jej
verejnopravnemu postaveniu.

6. Odborné magaziny
Ako priklad moze posluzit’ aj v minulosti vyddvany magazin Energia, ktory by bolo vhodné
ozivit’.

2.11. Skolstvo: zakladné a stredné Skoly
Dal§im z informaénych kanélov stratégie su $koly — zakladné a stredné, pretoZe vysoké skoly
sa problematike EE a OEZ venuju dostato¢ne, najmé Skoly technického zamerania, kde je EE
a OEZ do vyucovacieho procesu zahrnutd).

Problematika EE a OEZ je zahrnuta do vyuky na zakladnych a strednych Skolach len
v obmedzenom rozsahu. Je potrebné pripomentt, ze v sicasnosti vyuzivané metddy a osnovy
su zastaralé a v praxi sa takmer nevyuzivaju interaktivne sposoby vyuky. V tejto oblasti je
obrovsky priestor na zlepSenia. Z néstrojov, ktoré su k dispozicii, uvddzame nasledovné:
opriprava a distribucia tematicky zameranych publikéacii pre Skoly, ako doplnkovych
pomocok pre vyucovaci proces
oozivenie a skvalitnenie prace Centra Stodola v kompetencii SIEA, ktoré umoznovalo
interaktivne vzdeldvanie zZiakov zdkladnych a strednych $kol
o zriadenie samostatnej podsekcie venovanej Ziakom zakladnych a strednych $kol v ramci
centralneho portalu informacnej stratégie
o aktivna propagacia portdlu www.managenergy.net — podsekcie ,,kids corner, ktora je
venovand detom amladezi aje pristupnd aj v slovencine. Kids corner poskytuje
interaktivne informacie a hry zamerané na zvySenie povedomia a vzdelanostnej tirovne
ziakov. Jej vyuzivanie odporucame. Tuto stranku je potrebné prelinkovat' aj s
centralnym portalom informacnej stratégie (moze sluzit’” ako uz spominana podsekcia
pre deti).
orealizdcia EE a OEZ sutazi pre Skoly, v prepojeni s ostatnymi aktérmi informacnej
stratégie, najmi SIEA a mimovladnymi organizaciami
Podrobny navrh medialnej informacnej kampane ako sucasti informacnej stratégie SR
a nasadenia jednotlivych médii ¢i aktérov bude potrebné spracovat’ v samostatnom materiali.

3. Definicia krokov informacnej stratégie - navrh:

» Podrobné naplanovanie stratégie vratane zodpovednych inStiticii, zapojenych
aktérov, vyuzivanych nastrojov a sposobov ich nasadenia, uloh jednotlivych aktérov,
casového a financného ramca, ako aj spdsobov azodpovednosti za monitoring
realizacie stratégie.

Pravidelna priprava a aktualizicia ro¢ného planu implementacie stratégie.
Zabezpecenie financovania stratégie.

Vyhlasenie sutaze na spracovanie navrhu loga a dizajn manualu informacne;j
stratégie, alebo zakupenie existujucich.

Vyhlasenie sutaze alebo priame zadanie tloh v ramci implementacie jednotlivych
¢iastkovych sicasti stratégie:

¢ Koordinacia informacnej stratégie a riadenie jej implementacie.

e Spracovanie a prevadzkovanie centralneho internetového portalu stratégie.

Y YVV
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Vyhlasenie sutaze alebo priame zadanie pre pripravu a realizaciu informacnej
platformy pre priemysel a MaSP.

Publikaéna cinnost’ (spracovat’ zoznam tematickych publikacii s planom ich
realizacie a distribu¢nych kanélov (vid’ inStituciondlne zastreSenie stratégie), na ich
pripravu vyuzit do vyuziteI'nej miery uz existujuce publikacie a aktualizovat’ ich.
Edukacna a osvetova cCinnost’ (urCenie zodpovednej inStiticie a zabezpecCenie
prieniku obsahu informacnej stratégie do vzdelavacieho procesu).

Informacna ¢innost’ (vyber v sutazi, alebo priame zadanie uloh relevantnym
aktérom) pre jednotlivé cielové skupiny.

Mediidlna ¢innost’ (vyber koordinatora v sutazi alebo priamym zadanim, vyber
médii, priprava a realizdcia medidlnej kampane).

Priprava a spustenie systému energetického poradenstva (vyber koordinatora
v sut'azi).

Institucionalizacia systému energetickych auditov .

Prepojenie stratégie na podobne zamerané a realizované projekty (IEE).

> Definovanie zodpovednej intiticie za monitoring a spitna vizbu pre UOSS.
» Prienik informacnej stratégie do energetickej politiky a roénych akénych planov EE.

4. InStitucionalne a personalne zabezpecenie stratégie - navrh

Vzhl'adom k rozsiahlosti informacnej stratégia bude nevyhnutné do jej implementécie
zaClenit mnozstvo aktérov a insStitucii. Uvadzame ich v prehladnej tabulkovej forme,
odovodnenie ich vyberu sa nachadza v predchadzajucom texte.

Institacie a organizacie | Zodpovednosti Cielova
skupina
UOSS - MH SR - definovanie ramca a hlavnych ciel'ov stratégie | VSetky

v nadvéznosti na EP

- definovanie informac¢ného obsahu stratégie

- planovanie stratégie

- pravidelna aktualizécia stratégie a jej
koherencia s roénymi planmi EE

- kontrola realizacie stratégie

- podporné aktivity

- ¢iasto¢né financovanie stratégie

- vyhlasovanie sutazi v ramci stratégie
a delegovanie zodpovednosti

- prenos spétnej vazby do legislativy

UOSS — MZP SR - analyza potrieb rezortu z hl'adiska stratégie Vsetky

- propagacia stratégie

- ¢iasto¢né financovanie stratégie

- zabezpecenie prieniku rezortnych VaV
pracovisk do stratégie

UOSS — MVRR SR - analyza potrieb rezortu z hl'adiska stratégie Vsetky

- propagécia stratégie

- zabezpecenie koherencie edukacnych aktivit
stratégie s aktivitami rezortu

- zabezpecenie koherencie informacnych aktivit
stratégie s aktivitami rezortu

- Clastocné financovanie stratégie
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- zabezpecenie prieniku rezortnych VaV
pracovisk do stratégie

UOSS — MS SR

- analyza potrieb rezortu z hl'adiska stratégie

- propagacia stratégie

- zabezpecenie koherencie edukac¢nych aktivit
stratégie s aktivitami rezortu — prienik stratégie
do vzdelavacieho systému

- zabezpecenie koherencie informac¢nych aktivit
stratégie s aktivitami rezortu

- Clastocné financovanie stratégie

- zabezpecenie prieniku rezortnych VaV
pracovisk do stratégie

Skoly
Deti a mladez
VaV pracoviska

SIEA

- implementacia a koordindcia stratégie

- financovanie stratégie zo SF

- monitoring stratégie

- pravidelné spravy o implementécii pre MH SR

- zriadenie a prevadzkovanie centralneho
informacného portalu stratégie

- strediska prvého kontaktu na pobockach SIEA

- prevadzkovanie podsekcie informacne;j
platformy priemyslu pre oblast VaV v EE
technoldgiach

- prevadzkovanie podsekcie informacnej
platformy priemyslu venovanej financovaniu
investicnych a VaV projektov

- vzdelavanie odbornej a laickej verejnosti

- Centrum Stodola

- v spolupraci s ostatnymi aktérmi definovanie
zoznamu a realizacného planu publikacii
a informacnych materialov

- koordindcia spracovania publikécii, ich
distribucia cez pobocky k ostatnym aktérom

- koordinacia medidlnej kampane

- prevadzkovanie bezplatnej telefonicke;j
,»hotline® zameranej na obfanov

- prienik projektov a aktivit SIEA do informacne;j
stratégie (IEE)

- poskytovanie informacii o moznostiach
energetického poradenstva a auditu

- poskytovanie energetickych auditov
v priemysle — prelinkovanie stratégie
s projektom EMPRESS

- poskytovanie energetickych koncepcii

Vsetky cielové
skupiny a
Ostatni  aktéri
stratégie

APVT

- podpora projektov VaV v oblasti EE
- propagécie stratégie

- vzdelavanie

- ¢iasto¢né financovanie stratégie

Priemysel
Podnikatelia
Skoly

SAZP

- propagacia stratégie
- stredisko prvého kontaktu
- sprostredkovanie kontaktu na ostatnych aktérov

Ostatni  aktéri
stratégie
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stratégie

Samospravne kraje | - strediska prvého kontaktu Obcania
aich RRA - Sirenie informacii Podnikatelia
- za&lenenie aktivit v ich posobnosti do stratégie | Skoly
- propagécia stratégie Organizacie
- poskytovanie informacii o moznostiach v ramci
energetického poradenstva a auditu kompetencii
krajov
Obce a mesta - strediska prvého kontaktu Obcania
- propagacia stratégie Podnikatelia
- realizacia projektov vyplyvajucich zo stratégie | Skoly
(informac¢né lokalne kampane, aktivity Organizacie
v doprave...) v rdmci
- poskytovanie informacii o moznostiach kompetencii
energetického poradenstva a auditu krajov
Regionalne alokalne | - implementacia stratégie v lokalnom kontexte Vsetky ciel'ové
energetické agentlry | - realizacia ¢innosti vyplyvajucich zo stratégie skupiny
zriadené vV ramci (publikacie, kampane, vzdelavanie) na lokalnej
programu [EE urovni
- propagacia stratégie
- poskytovanie energetického poradenstva
obfanom
Energetické centrum | - implementdcia Casti stratégie (priprava Domacnosti
Bratislava publikacii, realizacia ¢asti medialnych Podnikatel'ska
kampani, osvetova ¢innost)) sféra
- priprava a koordindcia systému energetického
poradenstva pre obyvatel'stvo
- manazment samostatnej podstranky centralneho
portalu stratégie venovanej energetickému
poradenstvu
- prepojenie vlastnych projektov a aktivit so
stratégiou
- moznost’ zriadit’ centralny informacny portal
stratégie v ramci www.e-filip.sk
- propagacia stratégie a jej aktérov
Nadécia Ekopolis - implementacia informacnej Casti stratégie Komunity
- prepojenie aktivit so stratégiou Obcania
- propagacia stratégie a jej aktérov Podnikatelia
SOPK - organizovanie vzdelavacich podujati Podnikatelia
s tematikou EE, distribacia informacnych a priemysel
materidlov
ZPOE - vytvorenie a manazment Specializovane;j Priemysel
informacnej platformy pre priemysel
ZP SR - organizovanie vzdelavacich podujati Podnikatel'ska
s tematikou EE, distribacia informacnych obec
materialov
SZK - organizovanie vzdelavacich podujati Zivnostnici

s tematikou EE, distribacia informacnych
materidlov
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Dodavatelia
energetickych komodit
v sektore domdacnosti

- poskytovanie informacii spotrebitelom
v zmysle smernice 2006/32/EC, ¢l. 13

Domacnosti
a odberatelia

ABSR, ABV SR, | -vzdeldvanie financnych institucii v oblasti EE Finan¢né
Bankové institucie - strediska prvého kontaktu inStitacie
- propagacia stratégie
Asociacia - implementdcia informacnej Casti stratégie Spolocenstva
Spolocenstiev - vzdeldvanie vlastnikov
Vlastnikov Bytov - distribucia publikacii bytov
- propagacia stratégie
Energeticki - poskytovanie bezplatného energetického Domécnosti
poradcovia poradenstva obanom
- propagacia stratégie a jej aktérov
- ziskavanie spdtnej vizby
Energeticki auditori - poskytovanie energetickych auditov Priemysel
- propagacia stratégie Financné
- ziskavanie spétnej vizby inStitacie
- manazment samostatnej podsekcie centralneho | SVB
portalu stratégie venovanej problematike
energetickych auditov (prostrednictvom
»asociacie energetickych auditorov, ktoru
navrhujeme zriadit)
Média - realizacia medialneho obsahu stratégie Vsetky
s prioritizaciou
domacnosti
Skoly (zékladné | - cielova skupina a zéroven informacény kanal pre | Deti a mladez
a stredné) deti a mladez

- propagécia stratégie

- zahrnutie obsahu stratégie do vyucovacieho
procesu

- vyuzivanie ,,kids corner* sekcie portalu
www.managenergy.net

Pracoviska VaV - prelinkovanie poskytovanych informacii Vsetky
(APVT, SUTN, s centralnym portalom stratégie a informacnou
SARC, SAV, BIC BA, platformou pre priemysel
VVUPS NOVA, | - zaclenenie realizovanych aktivit a projektov do
VUIE, ECB, SIEA) stratégie (ak je to relevantné)

- implementacia Casti stratégie pre VaV —

propagacia, informovanost’ a vzdelavanie

- systematicky zber dat
Slovenska komora | - vzdelavanie Odborna
stavebnych inzinierov | - propagicia stratégie verejnost’
Slovenska komora | - publikacna ¢innost’
architektov, Cechy
odbornych profesii
Podnikatel'ské - realizécia Casti stratégie (medialna kampan, vsetky
subjekty publikacnd Cinnost’, dizajn, kreativa atd’.)
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