¥\ d) Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

Zavadzanie energetickych
stitkov v e-shopoch

Mgr. Martin Koteles

28. oktobra 2015 1



28. oktobra 2015

NERG OO0
i [ENERGOD
WHIRLPOOL

AZA 799

ENERGIA - EHEPTUA - ENEPTEIA 258
ENERGUA - ENERGY - ENERGIE kWh/annum

ABCDEFG

\/




Zavadzanie energetickych stitkov

m Zobrazovanie informacii na stranke

m Oznacenie produktov stitkami na predajni
m Edukacia personalu firmy

m Podavanie informacii zakaznikom

m Technicky backgroung

m Personalny background
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Zobrazovanie informacii na stranke

m Casove rozpdtie zavadzania
m Dualne zobrazovanie
m Zmena stitkov a stupnic

m Rozlisenie zariadenia, ktorym zakaznik pristupuje na
stranku (PC, tablet, smartfon)
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Neznalost’ zakona neospravedinuje

= No vedia predajcovia vsetko?

Edukacia predajcov
Nejednoznacnost’ vykladu litery zakona

Nesmiem robit’ niC navyse — oznacit’ len vyrobky, ktore
mi kaze zakon
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Rozumeju zakaznici stitkom?

m Kol'ko l'udi rozumie Stitkom dnes

m Ako dlho trvalo porozumenie im

m Ako si zakaznik vysvetli stitky

m MOze predajca / znacka vyuzit’ stitkovanie vo svoj
prospech

m Dezorientacia pri vymene stitkov
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Technicka narocnost’

m Pridanie obrazkov — webovy priestor
m Detail produktu

= Nahl'ad produktu

m Vel'kost’ obrazkov — Citatel'nost’
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Personalna narocnost’

Programovanie

Ziskavanie podkladov

Implementacia

Zaskolenie personalu pre styk so zakaznikom
Neustala kontrola v ramci zakona

Zakon kaze zabezpecit’ informacné listy, no co ak mi
ich vyrobca / dodavatel’ hedoda?
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Su informacie na stitku I'ahko Citatel'ne?

m Skdlovanie (farby, pismend, znamienka +)
m Nutnost’ edukacie

m Nie je mozné rozumiet’ stitkom bez poznania
legendy Ci ich vykladu

m Inovacia stitkov — je trieda A vzdy trieda A ?
Stitok v podstate uvédza, kol'ko % energie vyrobok

usetri.
Nie je lepsie rovno napisat’ percenta?
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Maly e-shop

m Malo, alebo ziadny personal, rodinné podnikanie, cca
do 5 l'udi

m Free software, obmedzeny webovy priestor a funkcie

m Pri SirSom sortimente ziadny sklad

m Pri Specializacii maly sklad
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Stredny e-shop

Do 15 zamestnancov

Kupeny software, usity na mieru, alebo prenajaty
Dostatocny webovy priestor

Mensi sklad, alebo stredne vel'ky sklad
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Vel'ky e-shop

m Viac ako 15 zamestnancov

m Kupeny software, alebo vlastny programator

m Dostatocny webovy priestor aj technicka podpora
m Velky, alebo centralny sklad
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Dakujem za pozornost

Mgr. Martin Koteles

koteles.m@gmail.com
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