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Zakladny legislativny ramec

Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni zakona
¢. 99/2007 Z. z., zakona ¢. 309/2009 Z. z. , zakona ¢. 136/2010 Z. z.
a zakona ¢€.184/2011 Z. z.

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR €. 152/2005 Z. z.
0 urcenom case a o urcenej kvalite dodavky tepla

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi é. 216/2011 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 92/2011 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju standardy kvality dodavaného tepla
a poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla
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Zakladné pojmy

Dodavka tepla - predaj tepla na vykurovanie, predaj tepla na pripravu
teplej uzitkovej vody, predaj tepla v teplej uzitkovej vode alebo preda;
tepla na iné vyuzitie

Dodavatel tepla - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je
drzitelom povolenia na rozvod tepla a ktora dodava teplo odberatelovi
alebo rozpocitava mnozstvo dodaného tepla koneCnému spotrebitelovi

Odberatel tepla - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora dodané
teplo vyuziva na vilastnu spotrebu alebo rozvod tepla alebo mnozstvo
dodaného tepla rozpocitava koneCnému spotrebitelovi

Odbernym miestom zmluvne dohodnuté miesto, na ktorom je
umiestnené urcené meradlo na meranie mnozstva dodaného tepla
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Dodavka tepla podl'a zakona ¢. 657/2004 Z. z.

Zakladné nevyhnutné podmienky na vykonavanie dodavky
(predaja) tepla podla uvedeného zakona su:

« povolenie na podnikanie v tepelnej energetike (§ 5 ods. 1)

. uréena alebo schvalena cena Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi ( § 15 ods. 1 pism. h) )

 zmluva o dodavke a odbere tepla medzi dodavatelom
a odberatelom tepla (§19)
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Zmluva o dodavke tepla

Zmluva o dodavke a odbere tepla, okrem vSeobecnych nalezitosti
zmluvy, musi obsahovat’

 dohodnuté odberné miesto alebo odberné miesta

« pozadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste

« objednané mnozstvo tepla na prislusny kalendarny rok
(regulacny prikon)

« technické parametre teplonosnej latky

« vykurovaciu krivku

« odberovy diagram, ak sa neurcuje vykurovacia krivka
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Zmluva o dodavke tepla

schvalenu alebo urCenu cenu tepla a spésob platby za dodané
teplo vratane vysky a terminu zalohovych platieb

nahradny sp6sob urCenia mnozstva dodavaného tepla, ak dojde
k poruche urCeného meradla

termin, lehoty a dévody na zmeny a doplnenie zmluvy o dodavke
a odbere tepla

podmienky vypovedania zmluvy a podmienky pre jednostranné
odstupenie od zmluvy zo strany dodavatela i odberatela

podmienky skoncCenia odberu
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Zmluva o dodavke tepla — ukoncenie odberu tepla

Podla § 20 zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, skon¢it’ odber
tepla odberatelom tepla sa méze uskutocnit’ dvoma spésobmi:

* na zaklade zakona, ak dodavatel bez predchadzajucej dohody
s odberatelom zmeni teplonosnu latku alebo, ak neodstrani
nedostatky v kvalite, mnozstve a v spoflahlivosti dodavok tepla alebo
neplni podstatné nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla
(parametre teplonosnej latky a hospodarnost’ dodavky tepla).
Skonceniu odberu tepla musi predchadzat’ pisomné vypovedanie
zmluvy najmenej Sest’' mesiacov pred pozadovanym skoncenim
dodavky tepla.

 dohodou, ak odberatel tepla uhradi dodavatelovi ekonomicky
opravnené naklady vyvolané odpojenim sa od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela (Vyhlaska URSO ¢. 283/2010 Z. z.)
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Struktura ceny tepla

Cena tepla je regulovana Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi podla
zakona €. 276/2001 Z. z. v platnom zneni podfa vyhlasky €. 219/2011 Z. z.

Fixna zlozka
maximalnej ceny

Variabilna zlozka maximalnej
ceny tepla

. Ostatné fixné naklady (odpisy
hmotného a nehmotného majetku,

Technologické naklady (elektrina, voda...) naklady na opravy, ndjomné, revizie a
zakonné prehliadky, uroky z uverov...)

Palivové naklady (regulované)

. Spotrebna dan (z paliva, elektriny...)

. Regulovana zlozka fixnych nakladov
(osobné naklady, odvody do poistnych . Daii z pridanej hodnoty
fondov, prevadzkové naklady, spotreba
materialu,...

Regulovany zisk
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Cena tepla

EUR/KWh Vyvoj a Struktura priemernej ceny tepla dodavatelov tepla v Slovenskej
republike
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Fakturacia dodavatela tepla odberatelovi tepla

Namerané .
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Standardy kvality

Standardy kvality dodavaného tepla a Standardy kvality poskytovanych
sluzieb pri dodavke tepla su stanovené vyhlaskou URSO ¢. 92/2011 Z. z.

Standardy kvality pre dodavatera tepla su:

» zabezpecit vo vykurovacom obdobi dohodnuty tepelny prikon
na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke a odbere tepla,

» dodrzat urCeny Cas dodavky tepla na vykurovanie podla § 1 ods. 1 az
5 vyhlasky €. 152/2005 Z. z.,

« obnovit dodavku tepla po jej obmedzeni alebo preruseni z dévodov
technickej poruchy v lehotach
- do 24 hodin pri preruseni dodavky tepla,
- do 48 hodin pri obomedzeni dodavky tepla,

» dodrzat vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram dohodnuty
s odberatelom v zmluve o dodavke a odbere tepla.

2T
ENERGIOU o

Odborné ene{get‘[cée’ poradensto * 4 %



Standardy kvality

dodrzat teplotu teplej vody na odbernom mieste tak, aby jej teplota
na vytoku u konecného spotrebitela bola v rozmedzi od 45 °C do 55 °C,

najmenej 15 dni pred vykonanim planovanej udrzby oznamit
odberatelovi tepla zaCiatok a koniec planovaného preruSenia dodavky
tepla,

dodrziavat oznameny termin zacCiatku planovaného obmedzenia
dodavky tepla,

obnovit dodavku tepla v lehote uvedenej v oznameni o planovanom
obmedzeni dodavky tepla,

najmenej 15 dni pred prerusenim dodavky tepla z ddvodu omeSkania
odberatela s platbou za dodané teplo, oznamit’ odberatelovi vyzvu

na uhradu omeskanej platby v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako

15 dni od jej doruCenia a tuto vyzvu oznamit’ aj kone€nym spotrebitelom
miestne obvyklym spésobom.
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Standardy kvality

Dodrzat’ 30 dnovu lehotu odo dna dorucenia ziadosti na:

* na urCenie technickych podmienok na pripojenie odberatela do sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela,

« zabezpelenie overenia urceného meradla na meranie mnozstva
dodaného tepla alebo uréeného meradla na meranie mnozstva dodanej
teplej vody na odbernom mieste a pat driovu lehotu na oznamenie
vysledku overenia ziadatelovi,

» overenie spravnosti vyucCtovania platby za dodané teplo a odstranenie
zistenych nedostatkov,

pisomné oznamenie vysledku previerky kvality dodavky tepla v lehote do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti.
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