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% Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov

“* Vyhlasky
& 2752012 Z. z.,

.276/2012 Z. 7.,

.278/2012 7. 7.,

.277/2012 7. 7.,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitne;
vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla




Standardy kvality v energetike

Zavedenie Standardov kvality

< Rozne europske regulacné orgdny navrhli a implementovali v poslednych
rokoch rozne Specificke subory pravidiel zamerané na zlepSenie kvality
dodavky komodit podliehajucich regulacii v sietovych odvetviach.

% V roku 2008 vydal Urad pre regulaciu v sietovych odvetviach

(d’alej len ,,urad*) vyhlasky, ktorymi sa ustanovili Standardy kvality
dodavky a sluzieb tychto komodit

315/2005 — elektrina,  316/2008 — teplo,

317/2008 — voda, 328/2008 — plyn.

< Vyhlasky nadobudli u¢innost’ 01. 09. 2008.

< Rok 2009 bol prvym ucelenym kalendarnym rokom, pocas ktorého
regulované subjekty sledovali plnenie Standardov kvality a predkladali
uradu sumarne hlasenia.




Standardy kvality v energetike

Zavedenie Standardov kvality

< Roky 2008 a 2009 boli zo strany Gradu povazovane za obdobie, pocas
ktorého sa mal mechanizmus regulacie kvality zdokonalovat’.
Skuisenosti ziskané pocas tohto ,,aplikaéneho* obdobia boli uZitocne
nielen pre regulované subjekty ale aj pre regulatora.

< Jednou z uloh tohto obdobia bol zber dat a informaécii od regulovanych
subjektov.

< Analyzou zozbieranych dat, informacii a vysledkov predkladanych
vyhodnoteni Standardov kvality, ale aj bohatou komunikaciou medzi
regulatorom, regulovanymi subjektmi a spotrebiteI'mi boli ziskané
mnoh¢ cenné poznatky uZitocné pre d’alSie zdokonal'ovanie
pripravovanej regulacie kvality.




Standardy kvality v energetike

Skusenosti z praxe

< Rok 2010 bol prvym ucelenym kalendarnym rokom, v ktorom mohli
regulovan¢ subjekty uplatnovat’ ziskané skuisenosti v praxi a overit’ si
naro¢nost’ poziadaviek na kvalitu a sluzby.

< Napriek tomu v zaveroch spravy o plneni Standardov kvality za rok 2010
muselo byt konsStatované, ze:

< regulované subjekty pr1 vypliovani zdznamov o dosiahnutej Grovni
Standardu kvality nepostupovali v zmysle vyhlasok,

% predloZené vyhodnotenia boli chybné¢ alebo netplne vyplnene,

< vyhodnotenie Standardov kvality predlozil iradu nizky pocet
regulovanych subjektov, ktoré v roku 2010 aktivne pdsobili na trhu.




Standardy kvality v energetike

Skusenosti z praxe

» V roku 2011 boli novelizované
vyhlasky ¢. 315/2005, 316/2008, 317/2008 a 328/2008.

% Novely vyhlaSok
92/2011 —teplo, 93/2011 — voda,

94/2011 — plyn, 96/2011 — elektrina,
ucinne od 01.04.2012 zasadne nemenili parametre Standardov kvality.

% Ich ulohou bolo najma

» odstranit’ drobné nedostatky, ktor¢ sa ukazali pr1 uplatiovani
vyhlasok v praxi,

» stanovit’ hodnotu pre parameter urovne kvality a preverit’ jeho
realnost’ v praxi.




Standardy kvality v energetike

Skusenosti z praxe

< Dolezitymi prvkami pri prisposobovani vyhlasok potrebam praxe

a pri priprave zavedenia regulacie kvality do praxe sa ukazala potreba

% otvorencho dialogu medzi vSetkymi zi¢astnenymi stranami
(regulator, regulovany subjekt, spotrebitel’),

% postupného a realneho pristupu k poziadavkam zvySovania kvality
dodavok a sluzieb.




Standardy kvality v energetike

Skusenosti z praxe

< Poziadavky na zvySovanie kvality dodavok regulovanych komodit
a suvisiacich sluzieb boli vyjadrené urovnou kvality, ktora bola ur¢ena
na zaklade analyz predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality.

< Hodnoty poZadovanej urovne kvality boli urCené tak, aby boli pre
regulované subjekty dosiahnutelné a zaroven, aby pre konecnych
spotrebitel'ov garantovali snahu dodavatel’a realizovat’ kvalitné dodavky
komodit a poskytovat kvalitné sluzby.

< V tomto ,,aplikanom obdobi*“ neboli zo strany uradu ukladan¢ sankcie
za nedodrZanie urcenej urovne kvality.

< Sankcie boli ukladané tym regulovanym subjektom, ktoré¢ nepredlozili
uradu vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle platného zakona
a vyhlasok.




Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov
Z.akon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sieovych odvetviach

< Postupnost’ krokov pri zavadzani Standardov kvality do praxe,
prisposobovanie vyhlaSok poziadavkam praxe, zavedenie a overenie realnosti
urc¢enej urovne kvality dodavok komodit zavrSuje zakon ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v siefovych odvetviach u¢inny od 01.09.2012 (d’alej len
,,Zakon”), ktory v oblasti Standardov kvality kontinudlne nadvazuje
na poznatky a skusenosti ziskané pocas ,,aplikacného obdobia®.

< Zakon v § 22 ustanovuje ,,Regulaciu kvality*, ktorej podlicha
a) prenos elektriny, distribucia elektriny, dodavka elektriny,

b) preprava plynu, distribucia plynu, dodavka plynu a uskladiovanie plynu,

c¢) dodavka tepla,
d) dodavka pitnej vody verejnym vodovodom,

¢) odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou.




Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov
Zakon ¢. 250/2012 Z. z. - Regulacia kvality - Prava odberatela

% Regulacia kvality sa vykonava ur¢enim

< Standardov kvality,

< pozadovanej urovne dodrziavania Standardov kvality,
< vySky kompenzacnej platby,

v" spOsobu vypoctu kompenzacnej platby,

v" sposobu a podmienok vyplatenia kompenzacnej platby.

« Ucastnik trhu s elektrinou, G¢astnik trhu s plynom, odberatel’, ktory
dodané teplo vyuziva na vlastni spotrebu alebo na rozvod tepla alebo
mnoZzstvo dodaného tepla rozpocitava koneCnému spotrebitel'ovi,
odberatel’ vody a producent odpadovych vod (d’alej len ,,odberatel*) ma
pravo na dodanie tovarov a s nimi suvisiacich regulovanych cinnosti
v kvalite urcenej Standardmi kvality.

% Odberatel nie je povinny preukazovat’ nedodrzanie Standardov kvality.




Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov
Zakon €. 250/2012 Z. z. - Regulacia kvality - Povinnosti dodavatela

< Regulovany subjekt je povinny:
% dodrziavat’ Standardy kvality,

L)

>

L)

+ evidovat’, vyhodnocovat’, zverejiovat’ idaje o Standardoch kvality,

L)

/
0’0

zverejnovat’ na svojom webovom sidle informéacie o pravach odberatelov,

XS

%

evidovat’ podania stvisiace s nedodrzanim Standardov kvality,

/
0’0

archivovat’ udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov,

XS

%

splnat’ poZadovanu uroven Standardov kvality,

/
0’0

do konca februdra kalendarneho roka zaslat’ uradu vyhodnotenie Standardov
kvality za predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom
sidle alebo inym obvyklym spdsobom, ak regulovany subjekt nema zriadene
webove sidlo,

’0

» ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie
preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit’ odberatelovi
kompenzacnu platbu.

% kazdorotne do konca februdra uradu =zasielatt prehlad o vyplatenyc
kompenzacnych platbach za predchadzajuci kalendarny rok,




Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov
Standardy kvality

% Standardmi kvality sa rozumie subor ukazovatelov, ktoré urluju
kvalitu tovaru a s nim suvisiacich regulovanych cCinnosti. Spravneho
deliktu sa regulovany subjekt dopusti ak:

% neeviduje, nevyhodnocuje alebo nezverejnuje udaje o Standardoch
kvality alebo ich na poZiadanie nepredloZi Giradu,

< nepredlozi iradu vyhodnotenie Standardov kvality,

< nezvergjiuje na svojom webovom sidle informacie o pravach
odberatelov,

< neeviduje podania suvisiace s nedodrzanim Standardov kvality,

% nearchivuje udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov.




Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov

Uroveii Standardov kvality — Kompenzaéné platby

< Pozadovana tdroven Standardov kvality ustanovuje minimalnu uroven
kvality, ktora sa musi dosiahnut’. Spravneho deliktu sa regulovany subjekt
dopusti, ak

< nesplna poZzadovanu uroven Standardov kvality

< Kompenzacnou platbou sa rozumie financnd nahrada, ktori uhradi
regulovany subjekt odberatelovi za nedodrZanie Standardu kvality, ktore
preukazatel’'ne nastalo. Spravneho deliktu sa regulovany subjekt dopusti, ak

< neuhradi svojmu odberatel'ovi kompenzacnu platbu,

< nezaslal aradu prehl’ad o vyplatenych kompenzacnych platbach,




Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov

Vseobecne zavazné pravne predpisy — vyhlasky uradu

% Urad na zéklade splnomociiovacich ustanoveni zakona 250/2012 Z. z.
ustanovil v samostatnych vyhlaskach

C.275/2012 Z. z., €. 276/2012 Z.. z., €. 278/2012 Z. z., ¢. 277/2012 Z. z.,

% Standardy kvality, ich ukazovatele a lehoty stvisiace s ich dodrziavanim,
% sposob sledovania, evidovania a vyhodnocovania Standardov kvality,

“ sposob uverejnovania udajov o Standardoch kvality,

% sposob archivovania udajov o Standardoch kvality,

% pozadovanu uroven Standardov kvality,

< vysSku kompenzacnej platby a spdsob jej vypoctu,

% sposob a podmienky vyplatenia kompenzacnej platby.




Standardy kvality v zmysle novych pravnych predpisov
Vyhlasky uradu

< Konkrétne odpovede na otdzky k jednotlivym vyhlaSkam Vam podaja
pracovnici uradu e-mailom alebo telefonicky k vyhlaske ¢.:
275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny
Ing. Krchinak Vladimir, 043/401 17 12,
e-mail: vladimir.krchnak@urso.gov.sk
276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou
Ing. Deveckova Jaroslava, 043/401 17 13,
e-mail: jaroslava.deveckova@urso.gov.sk
278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
Ing. KrSko Ladislav, 043/401 17 12, e-mail:
ladislav.krsko@urso.gov.sk
277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla
Ing. Zabojnik Rudolf, 043/401 17 14,
e-mail: rudolf.zabojnik@urso.gov.sk
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Dakujem za pozornost

Ing. Rudolf Zabojnik
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