Zmluva o poskytovani cloud computing sluZieb ¢. .../2021/...
uzatvorena podla ustanovenia § 269 odsek 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
,Obchodny zdkonnik“) a zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zakon o verejnom obstaravani“) (dalej ako ,,Zmluva“)

Uzatvorena medzi:

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICo:

Pravna forma:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu/IBAN:

Cislo uctu projektu (NP RMEE)/IBAN:

BIC kéd:

Vecne zodpovedna osoba:
Tel., fax, email:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Zhotovitel:

Obchodné meno/nazov:
Sidlo/miesto podnikania:
Statutarny organ:

1ICo:

Zapisany v:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gc¢tu/IBAN:

BIC kod:

Kontaktna osoba:

Tel., e-mail:

(dalej ako ,,Zhotovitel™)

Slovenska inovacna a energetickd agentura

Bajkalska 27, 827 99 Bratislava

Ing. Peter Blaskovits, generdlny riaditel

00002801

Stdtna prispevkova organizacia zriadenda rozhodnutim ministra
hospodarstva SR ¢. 63/1999 s ucinnostou od 1.5.1999 v zneni
nadvazujucich rozhodnuti

2020877749

SK2020877749

Statna pokladnica

SK6581800000007000062596
SK6581800000007000601916

SPSRSKBA

Ing. Peter Stibrany

tel.: 0917 410 506, e-mail: peter.stibrany@siea.gov.sk

tel.: , e-mail:

(spolu dalej ako ,, Zmluvné strany”, jednotlivo ,,Zmluvna strana“)


mailto:peter.stibrany@siea.gov.sk

Preambula

Zmluvné strany uzatvdraju tuto Zmluvu ako vysledok zaddvania zdkazky Objedndvatelom podla § 117

v

Zakona ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani ako zakazku s nizkou hodnotou. Podkladom pre
uzatvorenie Zmluvy su podmienky uvedené vo Vyzve na predkladanie ponuk a pokynoch na vypracovanie
ponuk na zdkazku ¢. NZ 0921 a v ponuke Zhotovitela.
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok Zhotovitela poskytnut Objednavatelovi cloud computing sluzby pre
zalohovanie, vyvoj a testovaciu prevadzku Informacného systému energetickej efektivnosti (IS EE)
(dalej ako ,Sluzby“), ato v rozsahu a sp6sobom uvedenym v Zmluve a jej prilohach, predovsetkym
v Prilohe Cislo 1. — Opis predmetu zakazky (dalej ako ,Priloha Cislo 1“).

Predmetom Zmluvy je aj zavazok Objednavatela Sluzby riadne uzivat a platit za ne Zhotovitelovi
odplatu vo vyske a sp6sobom dohodnutym Zmluvnymi stranami v Zmluve.

Predmetom zmluvy je rovnako Uprava ostatnych prav a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vzniknu
pri plneni Zmluvy (odseky 1.1 az 1.3 dalej ako ,,Predmet zmluvy”).

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pri plneni Predmetu zmluvy budl postupovat s odbornou
starostlivostou, dodrZiavat prislusné technické normy, platné pravne predpisy a Standardy, ako aj
podmienky uréené v Zmluve.

Zmluvné strany su povinné poskytnut si nevyhnutnd sucinnost pre riadne plnenie Predmetu zmluvy.
Predmetom Zmluvy je aj zavazok Zhotovitela prijimat a dodrziavat bezpec¢nostné opatrenia na useku
kybernetickej bezpecnosti v rozsahu podla platnych pravnych predpisov a podla Zmluvy tak, aby bol
naplneny jej ucel.

Zhotovitel sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s bezpeénostnou politikou Objedndvatela a zavazuje
sa ju dodrziavat pocas doby platnosti Zmluvy. Zhotovitel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s bezpecnostnou politikou Objednavatela oboznamil.

Zhotovitel podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze bezpelnostna politika Objednavatela sa mdze
priebezne menit a dopliiat tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpeénostnym opatreniam, aktudlnemu
stavu sieti a informacnych systémov Objednavatela a aktudlnym hrozbam, tykajucim sa Zhotovitela,
ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zékladnu sluzbu Objednavatela.

Zhotovitel je povinny plnit notifikaéné povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti podla Zmluvy
tak, aby bol naplneny jej ucel.

Clanok I1.
Cena a platobné podmienky

Cena Predmetu zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, ato
v celkovej vyske EUR bez DPH, t. j. EUR s DPH.

Podrobna specifikacia ceny (t. j. cena za mesacny pausal) je uvedenad v Prilohe ¢. 2 Zmluvy Podrobnd
Specifikacia ceny (Navrh uchadzaca na plnenie kritéria) (dalej ako ,,Priloha cislo 2“).

Cena podla predchddzajuceho odseku je konecnd anemennd. V pripade, ak Zhotovitel nebol
pred uzatvorenim Zmluvy platitelom DPH, avSak po jej uzatvoreni sa nim stane, nema narok
na zvySenie dohodnutej ceny o hodnotu DPH. DPH bude Uc¢tovana v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Ucinnymi v ¢ase dodania Predmetu zmluvy.

V cene Predmetu zmluvy su zahrnuté vietky ndklady Zhotovitela spojené s plnenim Zmluvy, vratane
dopravy o0s6b podielajucich sa na plneni Zmluvy, akychkolvek dani, ciel, poplatkov a platieb
vyberanych v rdmci uplatfiovania nesadzobnych opatreni, ktoré su ustanovené osobitnymi predpismi.
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Zhotovitelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré si nezapocital do
ceny Predmetu zmluvy. VSetky ceny predloZzené Zhotovitelom uZ zohladfiuju primerané,
preukazatelné naklady a primerany zisk.

Odplata za plnenie povinnosti Zhotovitela podla Zmluvy a ndhrada vsetkych nakladov vynaloZenych
Zhotovitefom v slvislosti s plnenim jeho povinnosti vo veci kybernetickej bezpecnosti podla Zmluvy
su v plnom rozsahu zahrnuté v odplate Objednavatela. Zhotovitelovi podla Zmluvy nema na Ziadne
dalSie pefiazné plnenie alebo odplatu v suvislosti s pInenim jeho povinnosti podla Zmluvy narok.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena Predmetu zmluvy, bude uhradzana v mesacnych odmenach,
pricom vyska mesacéného pausdlu je Zmluvnymi stranami dohodnuta v Prilohe cislo 2 Zmluvy.
Zhotovitelovi vznikne pravo na vystavenie faktiry uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca,
za ktory fakturu vystavuje. V pripade, ak Zhotovitel zacne s poskytovanim SluZieb v iny ako prvy den
kalendarneho mesiaca, prva a posledna faktlra Zhotovitela bude vystavena vo vyske zodpovedajucej
poctu dni Ucinnosti Zmluvy k vyske mesacnej odmeny.

Splatnost faktdry vystavenej podla zmluvy je tridsat (30) dni od jej dorudenia Objednévatelovi.
Uhrada faktury bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na Ucet Zhotovitela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Faktura vystavend Zhotovitelom musi obsahovat vsetky naleZitosti vyZadované vSeobecno-zavaznymi
pravnymi predpismi a Zmluvou. V pripade, Ze predloZend faktira nebude obsahovat naleZitosti
uvedené v predchadzajucej vete, Objednavatel vrati faktiru Zhotovitelovi, ktory je povinny vystavit
novu fakturu s novou lehotou splatnosti. V ¢ase od vratenia neuplnej faktiry Zhotovitelovi, po
dorucenie novej faktury Objednavatelovi, sa Objednavatel nedostdva do omeskania.

Zhotovitel berie na vedomie, ze Objednavatel neposkytuje Ziaden preddavok ani zadlohovu platbu.
Cena sa povazuje za uhradenu driom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet Zhotovitela.

Clanok I11.
Prava a povinnosti Zhotovitela

Zhotovitel je povinny poskytovat dohodnuté Sluzby vrozsahu, spésobom aza podmienok
dohodnutych vZmluve ajej prilohach. Pri poskytovani SluZieb je Zhotovitel viazany vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Zhotovitel sa zavazuje realizovat plnenie SluZieb na zariadeniach Specifikovanych v Prilohe éislo 1.
(dalej ako ,Zariadenia®). Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zariadenia budu umiestnené v prevadzkach
Objedndvatela:

e Slovenskd inovacna a energeticka agentura, Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica,

e Slovenskd inovacna a energeticka agentura, Kriva 18, 040 01 Kosice.
Vramci plnenia Predmetu zmluvy sa Zhotovitel zavazuje vykondvat pre UZivatela primeranu
starostlivost o bezpecénost a plynulost prevadzky SluZieb. Zhotovitel sa zavazuje, Ze Sluzby budu
poskytované nepretrzite.
Zhotovitel je opravneny uskuto¢nit kratkodobé prerusenie poskytovania Sluzieb na dobu nevyhnut
pre Gcely udriby a oprav Zariadeni. Tuto skutocnost musi Zhotovitel oznamit Objednavatelovi
najneskér 5 dni pred planovanou Udrzbou a opravou Zariadeni.
Miesto dodania Predmetu zmluvy je uvedené v Clanku Ill., odsek 3.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Zhotovitel je povinny zacat poskytovat Sluzby a dodat a uviest Zariadenia do chodu najneskér v 45.
kalendarny den, nasledujuci po dni G¢innosti Zmluvy.
V pripade zmeny v Clanku Ill bod 3.2 je Zhotovitel povinny na svoje naklady presunudt a sfunkénit
Zariadenia na novych miestach umiestnenia Zariadeni.
Zhotovitel nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania Sluzieb Objedndvatelovi v pripade, Ze
Objednavatel takéto prerusenie sam spdsobil. Zhotovitel rovnako nie je zodpovedny za prerusenie
poskytovania SluZieb v pripadoch sp6sobenych vyssou mocou (Zivelné katastrofy, vojnovy stav,
a podobne) alebo v pripade poruchy na dodavkach tretich stran (predovsetkym rozsiahly a dlhodoby
vypadok elektrickej energie, telekomunikacného spojenia).
Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy v poskytovani Sluzieb alebo vady spocivajice
na Zariadeni. V pripade ak poruchy v poskytovani Sluzieb alebo vady na Zariadeniach boli sp6sobené
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v dosledku konania Objednavatela, je Poskytovatel opravneny pozadovat nahradu, ktorej vyska bude

uréena cennikom platnym v ¢ase, kedy bola porucha alebo zavada odstranena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nesmie nijako kontrolovat, upravovat, menit, sledovat,

zaznamenavat alebo inak nakladat sinformaciami a datami, ktoré budu prenesené na Zariadenia

v rdmci poskytovania Sluzieb. Zhotovitel nie je rovnako zodpovedny za obsahovu stranku ulozenych

a zalohovanych dat, ktoré Objednavatel vyuZiva pre svoje Ucely v ramci poskytovania Sluzieb.

Zhotovitel nie je zodpovedny za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva Objedndvatelom,

ktoré vznikne v suvislosti s vyuzivanim SluZieb.

Zhotovitel je povinny, v rdmci prevencie kybernetickych bezpeénostnych incidentov:

A. zabezpecit vlastnui kyberneticki bezpecnost tak, aby cez Zhotovitela nebolo moziné zasiahnut
siete a informacné systémy Objednavatela,

B. vytvarat a zvySovat bezpetnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na
plneni Zmluvy alebo budd mat pristup k informaciam Objednavatela, o ¢om je povinny viest
dokumentaciu a na poziadanie ju predloZit Objednévatelovi na nahliadnutie a vyhotovovanie
fotokdpii,

C. sledovat vystrahy, varovania a dalsie informacie, sliZiace na minimalizovanie, odvratenie alebo
napravu nasledkov incidentov,

D. sledovat hrozby tykajlce sa Zhotovitela, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
Objednavatela,

E. predchadzat vzniku incidentov,

F. systematicky ziskavat, monitorovat a detegovat, ako aj evidovat, analyzovat a vyhodnocovat
informdcie o incidentoch,

G. prijimat od Objednavatela varovania pred incidentmi a vykonavat preventivne opatrenia potrebné
na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatela,

H. zasielat Objednavatelovi véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej ¢innosti
podla tejto Zmluvy alebo z iného dovodu,

I. spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov Objednavatela.

Zhotovitel je dalej povinny pocas trvania Zmluvy mat a udrZiavat technické, technologické a

personalne vybavenie na Urovni potrebnej na riadne a v€asné plnenie ucelu Zmluvy a mat zavedené

ulohy, procesy, role a technoldgie v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti tak, aby bol
naplneny ucel Zmluvy.

Zhotovitel je povinny najneskor do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy dorudit

Objednavatelovi zoznam jeho pracovnych roli (zamestnancov a ich funkcii), ktoré sa budd podielat na

jej plneni a/alebo budd mat pristup k informaciam Objednavatela.

Zhotovitel je tieZz povinny do 5 pracovnych dni odo dra nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy dorudit

Objednavatelovi Uplny zoznam svojich zamestnancov a subdodavatelov, ktori sa budd podielat na

plneni Zmluvy a/alebo budd mat pristup k informaciam Objednavatela, ako aj kazdi zmenu v danom

zozname, a to elektronickou formou na mailovu adresu kontaktnych oséb.

V pripade, ze bude Zhotovitel pouzivat svoju technoldgiu s pripojenim do sieti Objednavatela, je

povinny si od Objednavatela vopred vyZiadat suhlas na jej pouZitie a zdrzat sa akejkolvek aktivity

pred vydanim takého suhlasu. Zhotovitel zodpovedd v plnom rozsahu za pripojenu technolégiu a za
vSetky aktivity spojené s takymto pripojenim, ako aj za vSetky Skody, ktoré takymto pripojenim
spOsobi. Zaroven Zhotovitel berie na vedomie, Ze sietovd komunikacia vykonavana v sieti

Objedndvatela bude monitorovand a uchovdvand za Ucelom predchddzania a odhalovania

bezpecnostnych incidentov.

Zhotovitel' je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla Zmluvy v bezpecnostnej

dokumentdcii, ktord musi zodpovedat aktualnemu stavu v zmysle Zakona o kybernetickej

bezpecnosti. Zhotovitel je povinny predlozit Objednavatelovi bezpeénostni dokumentéciu na
nahliadnutie a vyhotovovanie fotokopii najneskér do 5 pracovnych dni odo dna nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy.
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Zhotovitel je povinny prijat a dodrZiavat vSetky bezpednostné opatrenia v sulade s STN 150/IEC
27002:2013 (Informacné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia
informacnej bezpecnosti.) v rozsahu Specifikovanom v bezpecnostnej politike Objednavatela.
Zhotovitel je povinny prijat a dodrziavat bezpeénostné opatrenia podla ustanovenia §20 ods. 3 pism.
e), f) h), j) a k) Zakona o kybernetickej bezpecnosti v rozsahu podla ustanoveni § 8,§ 10,§ 12,§ 14 a §
15 Vyhlasky Narodného bezpeénostného uUradu (dalej len ako “NBU”) &. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni a v rozsahu Specifikovanom v bezpecnostnej politike
Objednavatela podla Clanku I. odsek 1.7.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne hlasit kazdy incident Objednavatelovi elektronicky na mailovd
adresu incident@siea.gov.sk, vratane urcenia stupna jeho zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade
presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategérie incidentov. Ak do okamihu hldsenia incidentu nepominu
jeho ucinky, Zhotovitel je povinny odoslat nelplné hlasenie incidentu, v ktorom vyznadi identifikator
neukonceného hldsenia. Bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informacného systému
toto hlasenie doplni.

Zhotovitel je povinny riesit incidenty najma odozvou alebo inou reakciou na incident, ohrani¢enim
incidentu a jeho dopadov, ndpravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni incidentu na mieste,
reakciou na incident a podporou reakcii na incident (dalej v texte len ako “reaktivne opatrenie”). Pri
rieeni incidentov je Zhotovitel povinny spolupracovat s Objedndvatefom, NBU a Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ako “MH SR”) a na tento Ucel im poskytnut potrebnu
sucinnost a vsetky informdcie ziskané z vlastnej ¢innosti podla tejto Zmluvy alebo inej ¢innosti, ak by
mohli byt délezité pri rieSeni incidentu.

Zhotovitel je povinny v ¢ase incidentu zabezpedit akykolvek dékazny prostriedok tak, aby mohol byt
pouzity v pripadnom trestnom konani a poskytnut ho na vyziadanie Objednavatelovi.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne ozndmit a preukazat Objedndvatelovi vykonanie reaktivnheho
opatrenia a jeho vysledok.

Po vyrieSeni incidentu je Zhotovitel povinny na vyzvu Objednavatela v lehote 5 kalendarnych dni
predlozZit mu navrh opatreni na zabranenie dalsieho pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu
incidentu na schvélenie (dalej len ako “ochranné opatrenia”). Ak Zhotovitel nenavrhne ochranné
opatrenia v urcenej lehote, alebo ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne neuspesné, je
Zhotovitel povinny spolupracovat s Objednavatelom na jeho navrhu.

Po schvaleni ochranného opatrenia Objednavatelom je Zhotovitel povinny ochranné opatrenie bez
zbytoéného odkladu vykonat.

Po vykonani ochranného opatrenia Zhotovitelom je Zhotovitel povinny preverit jeho Géinnost.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objedndvatela

Objednavatel smie vyuZivat Sluzby spésobom dohodnutym v Zmluve avsulade so vseobecne

zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel je povinny uhradit Zhotovitelom vystavené a dorucené faktury riadne avcas,

podla Zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny prevadzkovat v ramci Sluzieb na svojom virtudlnom serveri obsah,

ktory je v rozpore:

a) pravnym poriadkom platnym na Gzemi Slovenskej republiky;

b) snormami prislusnych organov Eurdpskej unie, Eurdpskych spoloéenstiev, Eurdpskeho
hospodarskeho spolocenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej republiky k Eurépskej unii
priamo aplikuju tieZ na teritérium Slovenskej republiky;

c) s medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, a ktoré boli publikované
v Zbierke zakonov;

d) s dobrymi mravmi;

e) so zdsadami poctivého obchodného styku;
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Objednavatel je zodpovedny za pripadné porusenie prav tretich oséb k softwaru, ktoré sa nachadzaju
na Zariadeniach.

Objednavatel je povinny oznamit prostrednictvom e-mailu kontaktnej osobe Zhotovitela akékolvek
poruchy, chyby alebo iné vady, oktorych sa dozvedel, aktoré wvznikli na Zariadeni
alebo na poskytovani Sluzieb. Zhotovitel je povinny tieto vady odstranit vlehote desiatich
pracovnych dni po ozndmeni poruchy, chyby alebo vady. Zhotovitel tieto vady odstrani bezodplatne,
ak neboli sposobené Objednavatelom.

Clanok V.
Sankcie

V pripade omeskania Objedndavatela s Uhradou faktury podla odseku 2.7 Zmluvy je Zhotovitel
opravneny pozadovat od Objedndvatela Uhradu droku z omeskania podla prislusnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pride, ak pocas kalenddrneho mesiaca budu Sluzby dostupné
v ¢asovom rozsahu 95 % az 90 %, ma Objednavatel narok na zlavu z mesacnej odmeny podla odseku
2.6 za dany kalendarny mesiac vo vyske 10 %.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripad, ak pocas kalenddrneho mesiaca budu Sluzby dostupné
v ¢asovom rozsahu menSom ako 90 %, ma Objednavatel ndrok na zlavu z mesacnej odmeny podla
odseku 2.6 za dany kalendarny mesiac vo vyske 90 %.

V pripade porusenia povinnosti mlc¢anlivosti Zhotovitelom, jeho zamestnancami, subdodavatelmi
alebo zamestnancami subdodavatela, ma Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 500,00 € za kazdu vyzradenu skutocnost jednotlivo. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo na nahradu skody. Zmluvnu pokutu je Zhotovitel povinny zaplatit do 15 dni odo dfa
dorucenia odovodnenej vyzvy zo strany Objednavatela.

Clanok V.
Doba trvania Zmluvy a jej zanik

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, a to na 48 mesiacov odo dia podpisania preberacieho protokolu.
Preberaci protokol medzi Zhotovitefom a Objednavatelom bude podpisany po umiestneni oboch
Zariadeni podla Cl. lll, bodu 3.2 a sfunkéneni Sluzby. Objednavatel ma pravo preberaci protokol
odmietnut podpisat, v pripade ak Zariadenia spolu so Sluzbou nebude mozné sfunkénit.

Zmluvna strana je opravnend okamZite pisomne odstlpit od Zmluvy v pripade, Ze druhd Zmluvna
strana porusi podstatné Zmluvné povinnosti. Za podstatné porusSenie Zmluvnych povinnosti sa
povazuje predovsetkym nedodanie Predmetu zmluvy riadne a véas v zmysle zmluvne dohodnutych
podmienok, neodstranenie vad vzmysle ¢l. VIIl, odsek 8.2 alebo nezaplatenie odmeny v Case
dohodnutom v Zmluve.

V pripade, ak eSte nedoslo k plneniu Predmetu zmluvy a vysledok z administrativnej kontroly
verejného obstardvania vykonanej zo strany Sprostredkovatelského organu (kontrolného organu
Objednavatela) neumoznuje financovanie plneni zo Zmluvy (Predmetu zmluvy), Objednévatel je
opravneny od Zmluvy odstupit.

Odstupenie od Zmluvy je voci druhej Zmluvnej strane ucéinné dfiom jeho dorucenia v sulade
s odsekom 6.6 Zmluvy.

Zmluvné strany mozu zmluvny vztah zalozeny Zmluvou ukonéit formou vzajomnej pisomnej dohody
s uvedenim datumu ku ktorému sa Zmluva ukoncuje.

Pisomné ozndmenie o odstlipeni od Zmluvy sa dorucuje druhej Zmluvnej strane poStou alebo
kuriérom na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo osobne. Zasielka uloZena na poste sa povazuje
za dorucenu po uplynuti troch pracovnych dni odo Dna uloZenia na poste, aj ked sa adresat o tom
nedozvie. Odmietnutie prevzatia zasielky pri osobnom doruceni ma za nasledok dorucenie zasielky.
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Kazdd Zmluvna strana ma pravo Zmluvu vypovedat. Vypoved musi byt pisomna a doruc¢ena druhej
Zmluvnej strane a vypovedna lehota su tri (3) mesiace, pricom vypovedna lehota za¢ne plynut prvym
driom mesiaca nasledujucom po mesiaci v ktorom bola vypoved dorucena.

Clanok ViLI.
Doverné informacie, vykon kontroly a auditu

Vsetky informdcie obsiahnuté v Zmluve, pokial dalej nie je uvedené inak, ako i tie, ktoré si Zmluvné
strany pre splnenie Predmetu zmluvy navzajom poskytli, sa povazuju za doverné a poskytnut tieto
informacie tretej osobe moézie Zmluvna strana len po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej
Zmluvnej strany. Tento zavdzok mléanlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vztahu.

Povinnost Objednavatela spristupnit informacie podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov tymto nie je
dotknuta.

Vsetky informdcie obsiahnuté v Zmluve a poskytnuté na jej realizdciu sa pouziju len na ucely jej
pripravy a plnenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v zmysle ustanovenia § 13 zdkona Narodnej rady SR ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdroven v sulade
s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, budu spracovavat osobné
udaje, s ktorymi pridu do styku pri plneni zmluvy, vylu¢ne za uUcelom jej plnenia a jej archivacie
podla prislusnych pravnych predpisov. Osobné udaje budu spracované v sulade s vyssie uvedenymi
pravnymi predpismi. Po skonceni platnosti zmluvy a uplynuti zakonnych leh6t budd vsetky osobné
Udaje vymazané.

Zhotovitel sa zavazuje strpiet vykon kontroly alebo auditu stvisiaceho s plnenim Predmetu zmluvy, a
to kedykolvek pocas platnosti a uc¢innosti prislusnej Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku alebo Rozhodnutia o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, uzavretej
Objedndvatefom ako prijimatelom nendvratného financného prispevku za Ucelom financovania
predmetu Zmluvy, ato zo strany opravnenych os6b na vykon kontroly alebo auditu vzmysle
prislusnych pravnych predpisov SR a EU, najmi zdkona &. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskej Unie v zneni neskorsich predpisov azdkona ¢. 257/2015 Z. z.
o financnej kontrole aaudite aozmene adoplneni niektorych zdkonov a prislusnej zmluvy
o nenavratnom financnom prispevku ajej vSseobecnych podmienok, a priloh prislusnej zmluvy
o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku, a poskytnut tymto orgdnom riadne a vcas vsetku
potrebnd sucdinnost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie tejto povinnosti Dodavatela je
podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Objednavatela od Zmluvy bezodkladne odstupit.
Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mléanlivost o podmienkach spoluprace podla Zmluvy, ako aj o
vSetkych skutocnostiach tykajucich sa druhej zmluvnej strany (najma, nie vSak vyluéne, obchodnej
povahy), ktoré im boli spristupnené pocas trvania Zmluvy alebo ktoré sa im stali inym sp6sobom
zname. Uvedené sa tyka najma skutocnosti tykajlucich sa kybernetickej bezpecnosti a osobnych
Udajov zamestnancov.

Zhotovitel je povinny zachovavat mlcanlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s
plnenim tejto Zmluvy, a ktoré nie su verejne zname, pokial by sa mohli tykat oblasti kybernetickej
bezpecénosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skuto¢nost sa tyka kybernetickej bezpeénosti. Zhotovitel
je najma povinny chranit informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatela,
alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov
Objedndvatela.

Povinnost zachovéavat mléanlivost trva aj po skonceni platnosti Zmluvy.

Vynimky z povinnosti zachovévat ml¢anlivost upravuje Zakon o kybernetickej bezpecnosti.
Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby povinnost mléanlivosti dodrziavali aj vsetci jeho zamestnanci,
subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho alebo obchodnopravneho
vztahu, ako aj po skonéeni platnosti Zmluvy.
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Zhotovitel sa zavazuje zabezpelit, aby osoby zUcastnené na predmete Zmluvy podla Clanku IIl.
Zmluvy, podpisali vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti podla Zdkona o kybernetickej bezpecnosti.
Po skonceni platnosti Zmluvy je Zhotovitel povinny vratit Objednavatelovi, alebo na neho previest,
vSetky informdcie, ku ktorym mal pocas trvania Zmluvy pristup, resp. tieto na pokyn Objedndvatela
znicit.

Objednavatel je opravneny kedykolvek vykonat u Zhotovitela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti podfa Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie technického, technologického
a persondlneho vybavenia na plnenie Useku kybernetickej bezpeénosti, ako aj nastavenie procesov,
roli a technoldgii v organizacnej, personalnej a technickej oblasti.

Nedostatky zistené auditorom je Zhotovitel povinny odstranit bez zbytoéného odkladu, najneskér
vSak v lehote do 60 kalendarnych dni.

Objednavatel modze audit u Zhotovitela vykonat sam alebo prostrednictvom tretej, na to
splnomocnenej, osoby.

Zhotovitel je povinny pri audite vyvinit maximalnu sucinnost a spristupnit Objednévatelovi svoje
priestory, dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na tseku
kybernetickej bezpecnosti podla Zmluvy.

Objednavatel je pocas auditu opravneny klast otazky zamestnancom a subdodavatelom Zhotovitela,
ako aj zamestnancom subdoddvatelov, pokial suvisia s plnenim uloh podla Zmluvy.

Pocas auditu je Zhotovitel povinny preukazat Objednavatelovi sulad s ustanoveniami Zmluvy, najma
pripravenost plnit Ulohy na Useku kybernetickej bezpecnosti, aktudlne bezpecnostné povedomie
svojich zamestnancov, subdodavatelov a ich zamestnancov, zdvdazky a poucdenia zamestnancov,
subdodavatefov a ich zamestnancov v suvislosti s povinnostou mlcanlivosti a aktudlnost
bezpeénostnej dokumentacie.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi zamer realizovat audit minimalne 10 pracovnych dni
vopred.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu u Zhotovitela Objedndvatelom nezbavuje Zhotovitela
zodpovednosti za plnenie jeho povinnosti podla Zmluvy.

Zhotovitel je povinny mailom informovat Objednavatela o kazdej zmene, ktord ma vyznamny vplyv
na nim realizované bezpecnostné opatrenia.

V pripade, Ze Zhotovitel neumozni Objednavatelovi vykonat u neho audit kybernetickej bezpecnosti,
plati, Ze neplni Ulohy kybernetickej bezpecnosti podla Zmluvy.

Objednavatel je povinny zachovavat milcanlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone
auditu u Dodavatela, ak tieto okolnosti nie su verejne zndme. Tato povinnost trva aj po skonceni
platnosti Zmluvy.

Objedndvatel a jeho zamestnanci suU povinni pri ndvsteve priestorov Zhotovitefa v ramci auditu
kybernetickej bezpeénosti dodrZiavat pokyny Zhotovitela tykajice sa bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci (dalej len ako “BOZP”) a ochrany pred poZiarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a
zabezpecenia podmienok na ucdinné zdoldvanie poziarov (dalej len ako “P0”), s ktorymi boli
oboznameni pri vstupe do priestorov. Za vytvorenie podmienok a zaistenie BOZP a PO a
zabezpecenie a vybavenie priestorov Zhotovitela na bezpeény vykon auditu zodpovedd v plnom
rozsahu a vyluéne Zhotovitel. Zhotovitel je povinny preukazatelne informovat zamestnancov
Objedndvatela o nebezpecenstvach a hrozbach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Dodavatela
mozu vyskytnut a o vysledkoch posudenia rizika, preventivnych a ochrannych opatreniach, ktoré
vykonal Zhotovitel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia
(vratane poskytnutia prvej pomoci), ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdoldvania poZiaru,
zachrannych prac a evakuacie a preukdzatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie BOZP a PO v
priestoroch Zhotovitela.

Clanok VI,
Odstranovanie vad

Zhotovitel sa zavazuje odstranit poruchy v poskytovani SluZieb alebo vady spocivajice na Zariadeni.
V pripade, ak poruchy v poskytovani Sluzieb alebo vady na Zariadeniach boli sp6sobené v dosledku
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konania Objednavatela, je Zhotovitel opravneny pozadovat nahradu, ktorej vyska bude uréend
cennikom platnym v ¢ase, kedy bola porucha alebo vada sp6sobena.

Objednavatel md narok na bezplatné odstranenie vad Sluzieb a vad na Zariadeni, a to najneskor do
24 hodin od nahlasenia poZziadavky Objedndvatela na odstranenie vady v pripade vaznych vad (ktoré
znemoznuju alebo obmedzuju riadnu prevadzku SluZieb a Zariadenia) a najneskér do 48 hodin od
nahlasenia poZiadavky Objednavatela na odstranenie vady v pripade ostatnych vad (ktoré
neobmedzuju prevadzku). Objedndvatel je opravneny nahlasovat Zhotovitelovi poZiadavky na
odstranenie vady 24 hod. denne. Zhotovitel sa zavazuje zacat s odstrariovanim vad bez zbyto¢ného
odkladu po nahldseni poziadavky Objednévatela na odstranenie vady a odstranit ich v lehotach podla
prvej vety tohto odseku Zmluvy.

Za odstranenie poruchy alebo vady sa povaZuje aj nahradny spdsob vyrieSenia poruchy alebo vady
tak, aby bola zachovana dostupnost Sluzby v zmysle Clanku I. Predmet zmluvy a Prilohy ¢&islo 1.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruchy alebo vady na Zariadeni sa odstranenie poruchy
alebo vady vykona Zhotovitelom v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Na vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajacimi zo Zmluvy, ak riou nie st vyslovne upravené, sa

vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Zmluva sa mbéze menit vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami, ak

Zmluva neurcuje inak.

Zanikom Zmluvy nezanika povinnost Zmluvnych stran vyrovnat vsetky zavazky vzniknuté na zaklade

tejto Zmluvy a bezodkladne uskutoénit vsetky ukony, nutné k zabraneniu vzniku $kody druhej

Zmluvnej strane.

Zmluva nadoblda platnost driom podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a ucinnost drom

nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu vlady SR.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrend touto zmluvou je vazna, slobodna a urcitd, ich

zmluvné prejavy su dostato¢ne zrozumitelné, Ze zmluvu uzatvorili nie v tiesni ani za napadne

nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju podpisuju.

Neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy su nasledujtce prilohy:

- Priloha ¢islo 1 — Opis predmetu zakazky,

- Priloha ¢islo 2 — Podrobna specifikacia ceny (Navrh uchadzaca na plnenie kritéria),

- Priloha &islo 3 — Vypis z Obchodného/Zivnostenského registra Slovenskej republiky alebo iného
profesijného registra Zhotovitela.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po dva

rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto zmluvy riadne a désledne preditali, porozumeli jej obsahu

a pravnym uUc¢inkom z nej vyplyvajucich. Ich zmluvné prejavy su dostato¢ne jasné, urcité

a zrozumitelné. Podpisujlice osoby su opravnené k podpisu tejto zmluvy a na znak suhlasu ju

podpisali.

V Bratislave dfia .........eeevvvveveennennnnnnnnn. Vv dna

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:

Slovenska inovacnd a energeticka agenttra

Ing. Peter Blaskovits
generalny riaditel



