Priloha ¢. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je komplexny servis motorovych vozidiel vratane garancného, zaruéného
a pozarucného servisu a sluzby spojené so servisom, opravou, Udrzbou a dodavkou originalnych
nahradnych dielov a vyrobcom predpisanych prevddzkovych kvapalin pre osobné motorové vozidla.
Ide najma o zabezpecenie pravidelnych a nepravidelnych servisnych ukonov na sluZzobnych osobnych
motorovych vozidlach, ako aj beznych oprdv a oprav pri poistnych udalostiach. Prehliadky a opravy
vozidiel musia byt prevedené podla predpisu vyrobcu jednotlivych motorovych vozidiel.

Verejny obstardvatel poZaduje garanciu origindlnych a vyrobcom odporicanych ndhradnych dielov
na jednotlivé typy vozidiel, garanciu zaruk na prace a ndhradné diely a umyvanie motorovych vozidiel
a iné suvisiace sluzby. Servisné prace sa tykaju hlavne servisnych ukonov predpisanych vyrobcom,
vymeny a udrzby pravidelne sa opotrebovanych dielov vozidiel (napr. brzdové dostic¢ky, prevadzkové
kvapaliny a iné), pripravy vozidiel na emisnu kontrolu a kontrolu STK s cielom Uspesného vykonania
predmetnych kontrol, zabezpecenie emisnych kontrol a kontroly STK.

Technické vlastnosti:

Pod servisnymi a opravarenskymi pracami sa rozumie cena za kazdu zacatu hodinu v EUR na:
01. Mechanické a servisné prace zahfiaju najma:
a) servis brzdovych systémov, vymena brzdovych obloZeni, vymena brzdovej kvapaliny
b) vymeny olejov, olejovych, palivovych, vzduchovych a pelovych filtrov
c) generalne opravy motorov a prevodoviek
d) montaz a demontdz zabezpecovacich zariadeni a folii
e) nastavenie svetiel, vymena Ziaroviek, xenénovych vybojok a pod.,
f) geometria, kontrola riadenia, kontrola posilfovacu riadenia (elektronického alebo
hydraulického), kontrola alebo vymena hydraulického oleja v riadeniach,
g) kontrola a vymena olejov, filtrov a mazania, kontrola chladiacej sustavy, vymena chladiacej
kvapaliny,
h) vymena ozubenych remenov a sucasti rozvodov motora, drazkovych remenov, remenic,
napinacich kladiek
i) kontrola alebo vymena Zhaviacich sviecok, vstrekovacov, zapalovacich sviecok,
j) opravy podvozkovych Casti
k) vymena timicov
I) vymena nahradnych dielov na naprave vozidla alebo vymena napravy vozidla,
m) opravy a vymena Celnych skiel
n) oprava vyfukovych systémov
o) servis a plnenie klimatizacii (oprava, dezinfekcia, Gdrzba systému)
p) vymena oprava pripadne repasovanie alternatorov, Startérov,
q) Cistenie interiéru, impregndacia koZe, tepovanie a pod.
r) vymena stieradov

02. Elektrikarske prace zahfiaju najma :
a) diagnostika poruch navozidle, vymazanie chyb, reset, nastavenie nového servisného intervalu,
b) opravy elektroinstalacie, vymena riadiacich prvkov,
c) opravy ABS, ASR, ESR, ESP, EBD a pod.
d) vymena Casti elektroniky,
e) opravy riadiacich jednotiek
f) vymena parkovacich senzorov



03. Klampiarske prace zahfiiaju najma:

a) opravy havarovanych automobilov — brisenie, zvaranie, tmelenie, vyklepdvanie
b) opravy karosérii

c) lakovanie lestenie

d) osetrenie a konzervacia podvozkovych casti a dutin vozidla

e) oprava karosérie bez poskodenia laku najma v pripade pretlacenim,

f)  zvaranie plastov

04. Pneuservis — prace zahfiaju najma:
a) vymena kolies (pneumatik, diskov, ventilov, snimacov tlaku vzduchu),
b) opravy defektov, vyvazenie, hustenie, likvidacia ojazdenych pneumatik,
c) posudenie poskodeného disku a vystavenie posudku na poskodeny disk,
d) posudenie aktualneho stavu pneumatik,
e) odcistenie, zabalenie, plnenie pneumatik, oSetrenie pneumatik pred uskladnenim,

05. Zvolavacie akcie na vozidla:
Dodavatel je povinny zabepedit zvolavacie akcie na jednotlivé vozidla a to:
- pri pristaveni vozidla na servis t. j. pri vytvoreni zakazky,
- priebeznym sledovanim zvoldvacich akcii pre vozidla a upozornenim objednavatela
elektroniky pre ktoré vozidla su vydané zvoldvacie akcie

06. Odtahova sluzba zahfia najmaé:
a) odvoz nepojazdného motorového vozidla do dielenskych priestorov dodavatela
b) nonstop zabezpecenie odvozu vozidla, prepravy pasazierov
c) zabezpecenie tejto sluzby v rdmci Slovenskej republiky a krajin Eurdpskej unie

07. Iné sluzby:
a) servisnd podpora po zaruke vozidiel s moznostou komunikacie simportérom vozidiel (pri
opravach podpora na nové nahradné diely zo strany importéra)
b) aktivny prijem vozidiel (obhliadka vozidla priamo pred objednavatelom),
c) moznost rieSenia oprav vozidiel pomocou TPl (Technickd produktova informacia — vypis
moznych chyb na vozidle dany vyrobcom s presnym postupom na ich odstranenie)
d) Pick—Up servis
e) samoobhliadkovy servis (zabezpecenie obhliadky poskodeného vozidla priamo v servise (vo
vztahu k rieSeniu poistnych udalosti),
f) dorieSenie poistnych udalosti na 100 % bez dalSich dodato¢nych nakladov (kalkulacia =
faktura)
g) oprava vozidla po poistnej udalosti podla technologickych postupov danych vyrobcom,
h) v pripade potreby poskytnit nahradné vozidlo v éase nevyhnutnom na vykonanie opravy.

Specifikacia vykonov a terminov:

1. Mala oprava:

a) inspekcia, servisnd prehliadka, pravidelny servis s vymenou oleja a filtrov, diagnostika
vozidla,

b) jednoznacne definovana bez nutnosti dalSich zariadeni, resp. celkov



Cas vykonania opravy:
Do 5 normohodin, pricom pocet normohodin za jednotlivé opravy a Ukony nesmie presiahnut
pocet normohodin vyrobcom motorového vozidla.

2. Strednd oprava:

a) nutna demontaz dalsich zariadeni, resp. celkov

b) oprava motorizacie na vozidle, (diagnostika a naslednd vymena turboduchadla, vymena
klimatizacného motora, vymena dvojhmotného zotrvacnika, spojky, oprava automatickej
/manualnej prevodovky/,

c) montazne prace na karosérii

d) lakovnicke prace do0,5m 2

Cas vykonania opravy:

do 24 normohodin od prijatia objednavky od objednavatela, pricom pocet normohodin za
jednotlivé opravy nesmie presiahnut pocet normohodin uréenych vyrobcom motorového
vozidla.

3. Velkd oprava:
a) karosarské praca,
b) lakovnicke prace na 0,5 m2

Cas vykonania opravy:

Do 5 pracovnych dni od prijatia objednavky od objednavatela, pricom pocet normohodin za
jednotlivé opravy nesmie presiahnut pocet normohodin uréenych vyrobcom motorového
vodzidla.

V odbévodnenych pripadoch pri strednej a velkej oprave (najma pri poruche motorizacie,
hnacieho Ustrojenstva, klampiarskych a karosarskych pracach v zavislosti od poskodenia) je
mozné prediZit stanovené lehoty na vykonania opravy. Takéto predienie musi byt
odsuhlasené e-mailom poverenou osobou objednavatela, pricom musi byt jednoznacne
urceny termin realizacie opravy

Technicka Specifikacie vozdiel predmetu zakazky:

Osobné motorové vozidld do 3,5 t v pocte: 59 ks

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo poéas celej platnosti zmluvy dopiiiat, odstrafiovat
alebo obmienat motorové vozidla

Dodavatel je povinny disponovat prevadzkou prevadzkou (autodieltiou) s vybavenim:

- minimalne 1 zdvihak s nosnostou do 3,5 tony s moznostou zdvihnutia vsetkych vozidiel
objednavatela s platnym certifikdtom (skuskou),

- vyvaZovacie zariadenie a vyzuvacka pneumatik. Vyzivacka pneumatik musi mat rozsah
uchytenia pre hlinikové disky rozmerov R17 (t.j. pre nizkoprofilové pneumatiky).
VyvaZovacie zariadenie a vyzivacka pneumatik musia mat platné certifikaty o kalibracii
zariadenia

- Regloskop na nastavenie svetlometov,

- Diagnostické zariadenie na vozidla ( pravidelne aktualizovany),

- Certifikované pripravky (na vykondvanie jednotlivych servisnych ukonov)

- Testovacia linka na brzdy, timice

- Parkovanie vozidiel v objekte servisu (zabezpecenie, strdzna sluzba, kamerovy systém)

- Zabezpedit poskytnutie sluzby v : Bratislave, Trencin, KoSice, Banska Bystrica



KOORDINACIA PRIEBEHU SERVISNYCH PRAC:
Komunikacia medzi dodavateflom a objednavatelom musi byt realizovand vyhradne
elektronicky. Pripadné tstn dohody musia byt nasledne potvrdené elektornicky.

Kontaktnd osoba objedndvatela kontaktuje Call centrum dodavatela

Operator Call centra bezodkladne zabezpeci vyzdvihnutie motorového vozidla v rézZii
dodavatela v sidle objedndvatela,

Po bezodkladnej diagnostike v prevadzke dodavatela, ozndmi dodavatel
objednavatelovi (prostrednictvom kontaktnych oséb) predbeZni cenu vykonanych
prac (servis, oprava) na zdklade odhadovaného mnoistva normohodin (servisnych,
elektrikarskych, klampiarskych, lakovacich prac a pod.) a na zdklade odhadovaného
mnoZstva suvisiaceho materialu,

Dodavatel  predbeiné ocenenie odsuhlasi s objednavatelom  e-mailom
(prostrednictvom kontaktnych os6b)

Po akceptovani cenovej ponuky kontaktnou osobou objednavatela (e-mailom) je
dodavatel povinny realizovat servisny Ukon v stlade s predmetom tejto dohody,

Po vykonani servisnych prac dodavatel zasle objedndvatelovi zdkazkovy list s rozpisom
skutocnych normohodin a cien jednotlivych komponentov pouzitého materidlu,
Kontaktnd osoba objedndvatela bezodkladne potvrdi e-mailom predmetny zakazkovy
list kontaktnej osobe dodavatela,

Na zdklade potvrdeného zakazkového listu doddvatel vystavi faktdru, pricom
neoddelitelnou zdkazkovy list

Dodavatel je povinny bezodkladne po vykonani servisnych prac o ostatnych suvisiacich
administrativnych Ukonov vyplyvajlcich z tejto vyzvy doviezt motorové vozidlo do
sidla objedndvatela. Prevzatie vozidla zrealizuje kontaktna osoba objednavatela, alebo
ind nim poverena osoba,

Pri odovzdani vozidla v sidle objedndvatela je osoba poverend dodavatelom povinnd
vykonat za pritomnosti kontaktnej osoby objednavatela fyzicki obhliadku
zrealizovaného servisného ukonu (v sulad stechnickou sfunkénou Specifikaciou
predmetu vyzvy) na predmetnom vozidle

Ak doddvatel pri poskytovani sluzby zisti poSkodenie, opotrebenie a pod. inych dielov
a sUcasti vozidla, ktoré nie su predmetom objednavky, bezodkladne o tejto skutocnosti
informuje objednavatela: Bez suhlasu objednavatela nie je dodavatel oprdvneny
opravu tychto dielov a sucasti vozidla vykonat. Ak objednavatel dd sthlas na vykonanie
takejto opravy,

dodavatelom zaSle e-mailom cenovu kalkulaciu a nasledne objedndvatel vystavi
a za$le objednévku. Lehota plnenia sa v takomto pripade méze primerane predizit,
Zmeny v dohodnutom rozsahu servisnych prac mézu dohodnut len kontaktné osoby
oboch zmluvnych stran.



