1. Opis predmetu zakazky Priloha ¢. 4 Opis predmetu zdkazky
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1.2
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Predmetom zdkazky je zabezpeclenie jednosmernej alebo spiatocnej leteckej prepravy
zamestnancov a os6b uréenych verejnym obstaravatefom pri zahrani¢nych pracovnych
cestdch z Bratislavy, Kosic, Viedne alebo Budapesti do destinacii, ktoré budu uvedené
v poziadavke verejného obstaravatela na zaklade podmienok uréenych v rdmcovej dohode.
Priloha €. 1 k Casti A.2. sutaznych podkladov “Navrh na plnenie kritérii“ obsahuje zoznam
predpokladanych destinacii (vratane poctu leteniek), do ktorych verejny obstaravatel na
zéklade kvalifikovaného odhadu predpoklada vyuZit leteckd prepravu v nasledujucich 24
mesiacoch.

Uspedni uchadzadi, s ktorymi bude podpisana ramcova dohoda budu povinni:

vybrat v sutlade s poziadavkou verejného obstaravatela optimalne a ekonomicky

najvyhodnejsie letecké spojenie,

predlozit ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v poZiadavke verejného

obstaravatela,

zabezpecit na zaklade avsulade sobjednavkou verejného obstaravatela

dostupnui/dostupné letenku/letenky na vybrané letecké spojenie uvedené

v poZiadavke verejného obstardvatela adorucit ju/ich elektronickou postou

verejnému obstardvatelovi,

poskytnut verejnému obstaravatelovi nepretrzite asisten¢né sluzby v nasledovnhom

rozsahu:

o kontaktnd telefénna linka 24 hodin denne v slovenskom jazyku,

o predcestovnd technicka a administrativna asistencia, a to najma zmena rezervacie
letenky cestujuceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktoru je
vystavena letenka nemohla nastlpit na povodne objednany let z dévodov na
strane verejného obstardvatela, uUspesného uchadzaca alebo leteckého
prepravcu, alebo z dévodu vyssej moci, stornovanie letenky,

o pomoc a sucinnost pri rieseni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,

o poskytnut verejnému obstaravatelovi informacné sluzby vo forme informdcii
o presnom casovom a geografickom plane cesty, a to datum a miesto
pozadovaného odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

o dodato¢nych Uddajoch a dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej
spoloc¢nosti suvisiacich s poZiadavkou,

o Strukture ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych
poplatkov,

o mozZnostiach zmeny alebo Upravy letenky,

o leteckej spolo¢nosti,

o o povolenej vahe arozmeroch podpalubnej a priru¢nej batozZiny, ktord moze
zamestnanec a osoby urcené verejnym obstaravatelom prenasat pri konkrétnom
lete.

o

Plnenie rdmcovej dohody

2.1.

Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a UspeSnymi uchadzaémi bude prebiehat
vyluéne v slovenskom jazyku prostrednictvom na to uréenych e-mailovych adries, resp.
prostrednictvom na to uré¢enych osobitnych telefonickych kontaktov uvedenych v ramcovej
dohode.

Opétovné otvorenie sutaZe — planované pracovné cesty

3.1.

Pocas trvania ramcovej dohody bude dochadzat k opatovnému otvaraniu sutaze podla
potreby verejného obstardvatela prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky na
zabezpecenie leteckej prepravy. Pri opatovnom otvoreni slUtaZze je Uspesny uchadzac



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

opravneny uviest jednotkovud cenu leteniek v rovnakej alebo nizsej cene, tak ako ju uviedol
v Prilohe €. 1 k Casti A.2 sutaznych podkladov - Navrh uchadzaca na plnenie kritéria. Ak
uspesny uchadzac predlozi v ponuke jednotkové ceny vyssie ako su uvedené v Prilohe €. 1
Navrh uchadzaca na plnenie kritéria, ponuka bude vylicena z vyhodnotenia. Verejny
obstaravatel je povinny oslovit vietkych Uspesnych uchadzacov, s ktorymi objednavatel
uzavrel rdamcovu dohodu. Opatovné otvorenie sutaze bude prebiehat pocas pracovnych dni
v Case od 8:00 hod. do 16:00 hod. formou elektronickej poziadavky (zaslanej e-mailom) na
predkladanie ponuk (dalej len ,,poziadavka“), ktora bude obsahovat nasledovné minimalne
naleZitosti: nazov a sidlo verejného obstaravatela, kontaktné tGdaje (telefén, fax, e-mailova
adresa verejného obstardvatela), oznacenie miesta odletu a miesta priletu, pocet leteniek,
oznacenie letovej triedy (biznis trieda, ekonomicka trieda, a pod.), informacia o tom, i ide
o spiatocnu letenku alebo jednosmernu letenku, najskorSi moziny datum a cas odletu
a najneskorsi mozny datum a cas priletu, datum a ¢as vystavenia poziadavky, potrebné
a dolezité informacie tykajuce sa podmienok a pouzivania on-line elektronického systému,
ak sa bude pri opatovnom otvarani sutaze pouZivat on-line elektronicky systém, dalsie
informdcie a pozZiadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a plnenie predmetu
ramcovej dohody.

Verejny obstaravatel bude povinny zaslat poZiadavku na predloZenie ponuky vsetkym
uspesnym uchadzacom, ktori budu ucastnikmi rdmcovej dohody. V rdmci jednej poZiadavky
mozZe verejny obstaravatel pozadovat predloZenie ponuky na zabezpelenie leteckej
prepravy do viacerych destindcii, pricom verejny obstardvatel vyhodnoti predlozené
ponuky na letecku prepravu do kazdej destinacie osobitne. Uspe$ny uchadzac je opravneny
predlozit ponuku na zabezpeclenie leteckej prepravy aj len do niektorych z verejnym
obstaravatelom poZadovanych destinacii uvedenych v poZiadavke verejného
obstaravatela.

Verejny obstardvatel bude poZiadavku zasielat elektronicky e-mailom na adresy uvedené
v rdmcovej dohode. VSetky podrobnosti a technické Specifikacie potrebné na predloZenie
ponuky budud uvedené v poZiadavke. Lehota na predloZenie ponuky Uspesnymi uchadzaémi
trva 2 hodiny od odoslania poZiadavky verejného obstaravatela.

Nasledne verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky na zaklade kritéria najnizsej ceny ponuky
nasledovne:

Celkova konecna cena letenky v EUR predloZzenda v ponuke Uspesného uchadzaca vratane
véetkych poplatkov (t. j. najma cena letenky, letiskové poplatky, palivové poplatky,
vystavenie a dorucenie letenky, rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky
za batoZinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prislusnu letecku
prepravu) predloZzend uspesnym uchadzacom v rdmci opatovného otvorenia ramcovej
dohody. Uspedni uchadzadi svoje navrhy predloZia s presnostou na dve desatinné miesta.

Uchéadzac je povinny vo svojej ponuke uviest ¢as odletu z poZzadovanej destinacie, pocet
a miesta prestupov, ¢as medzi jednotlivymi prestupmi a cas priletu do cielovej destinacie
a rovnaké udaje v pripade poZiadavky verejného obstaravatela aj pri spiatocnom lete.
Pricom cCas prepravy z miesta odletu do cielovej destindcie v ramci Eurdpy nesmie
presiahnut 10 hodin a ¢as prepravy €as prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie
v mimo Eurépy nesmie presiahnut 22 hodin.

Verejny obstaravatel ponuku s najnizSou celkovou cenou oznadi za Uspesnu.

evvs

cvve

na opatovné predloZenie ponuky trvd 1 hodinu od odoslania poZiadavky na opatovné
predloZenie ponuky. V opatovne predloZenej ponuke moéziu Uspesni uchadzadi, ktori
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3.7.

3.8.

3.9.

predlozili najnizsiu cenu len zniZit cenu; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak Uspesny
uchadza¢ nepredlozi v rdmci opatovného predloZenia ponuky ponuku s nizSou cenou, plati
jeho pévodna ponuka predloZena na zaklade povodnej pozZiadavky. Ak ani tymto postupom
nebude uréena najvyhodnejsia (najlacnejsia) ponuka, verejny obstaravatel opdtovne otvori
sutaz zadanim novej poZiadavky. Ak verejny obstaravatel nevyhotovi na zéaklade
predlozenych ponuk objednavku, poziada poskytovatela elektronickou postou o zrusenie
rezervacie a nasledne méze dorucit poskytovatelom novu poZiadavku na zabezpecenie
leteckej prepravy.

Po vyhodnoteni predlozenych ponuk bude verejny obstaravatel informovat elektronicky (e-
mailom) uchdadzacov o dosiahnutom poradi. Ak verejny obstaravatel poZiada o vystavenie
rezervacie s garanciou ponuky UspeSného uchadzacda, ktory predlozil najvyhodnejsiu
ponuku, Uspesny uchadzad je povinny rezervovat letenku a dodrzat svoju ponuku. Na
zdklade vykonanej rezervacie ma verejny obstaravatel pravo vyhotovit objednavku a
dorudit ju prostrednictvom faxu alebo elektronickou postou Uspesnému uchadzacovi, ktory
predlozil najvyhodnejsiu ponuku. Objednavka musi obsahovat nasledovné minimalne
naleZitosti: nazov, sidlo, Cislo telefénu, prip. Cislo faxu a emailovy kontakt objednavatelsa,
&islo Uétu, IBAN, bankové spojenie objednavatela, nazov, sidlo a ICO poskytovatela, &islo
objednavky, meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky, pocet leteniek,
meno a priezvisko cestujlcej osoby, ak su potrebné aj osobné Udaje cestujlucej osoby,
oznacCenie miesta odletu a miesta priletu, oznacenie letove] triedy (biznis trieda,
ekonomicka trieda a pod.), informacia o tom, ¢iide o spiato¢nu letenku alebo jednosmernu
letenku (t. j. oznacenie druhu letenky), poZiadavka na prevoz batoZiny v podpalubi, datum
a Cas odletu a datum a cas priletu (v pripade spiatocnej letenky), cena letenky, informacie
o lete a leteckej spolo¢nosti, najneskorsi ¢as dorucenia letenky, datum a ¢as vystavenia
objedndvky, dalSie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na plnenie predmetu
ramcovej dohody.

Uspesny uchadzad potvrdi prijatie objednavky ozndmenim tejto skutoénosti na e-mailov
adresu verejného obstardvatela do 2 hodin od jej odoslania verejnym obstaravatelom,
alebo v tejto lehote oznami verejnému obstaravatelovi, Ze je objedndvka neuplnd. Ak
uspesny uchadzac nepotvrdi prijatie objednavky do 2 hodin od jej odoslania verejnym
obstaravatelom alebo v tejto lehote neoznami verejnému obstardvatelovi, Ze je
objednavka nelplna, verejny obstaravatel uskuto¢ni nové opatovné otvorenie sutaze.

Ak Uspesny uchadzac v stanovenom case nedoruci verejnému obstaravatelovi vhodnu
ponuku z dévodu, Ze letecka preprava podla poZzadovanych parametrov nie je dostupna,
Uspesny uchadzac bude povinny zaslat verejnému obstardvatelovi odpoved s oznacenim
»preprava podla pozadovanych kritérii nie je dostupna“ a predloZi alternativhu ponuku,
ktora nie je v sulade s poZiadavkou verejného obstaravatela, pricom verejny obstaravatel
nie je touto ponukou viazany. Ak letecka preprava podla kritérii a poZiadaviek uvedenych
v poziadavke verejného obstardvatela nie je dostupnd u Ziadneho Uspesného uchadzaca
alebo ak Ziaden Uspesny uchadzac nepredloZil ponuku, je verejny obstardvatel opravneny
opakovane zadat poziadavku s upravenymi parametrami. Ak ani po opakovanom zadani
poziadavky s upravenymi parametrami nebude predloZeny ndvrh leteckej prepravy,
verejny obstaravatel je opravneny poziadat vietkych Uspesnych uchadzacov o asisten¢né
sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situdcii v slvislosti s poZadovanou
prepravou.



