Priloha €. 1 Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy a rozsah poskytovanych sluzieb (Opis
predmetu zdkazky)

Opis predmetu zakazky (neStandardna sluzba) NZ4118

»Technicka podpora prevadzky, sprava a priebezné aktualizacie existujucej webstranky
narodného projektu Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku pocas r.2019“

Narodny projekt Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku
kéd projektu v ITMS2014+: 313000)874
(dalej ako: NPPRKP)

Predmetom verejného obstardvania je zabezpecenie sluzieb predstavujlucich ¢asovo
vymedzenu technickl podporu prevadzky, spravy a priebeinej aktualizdcie existujucej
webstranky www.vytvor.me, vratane zabezpecenia priebeinej aktualizacie a servisu systému
naplfiania a administrécie prislunych databaz predmetnej webstranky. Casovym vymedzenim
sa rozumie podpora poskytovanda maximdlne 12 kalendarnych mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy, v rozsahu 9 hodin denne, kazdy pracovny den trvania spoluprace v ¢ase
od 9:00 do 18:00 (9/5).

I. Zakladna Struktura existujlcej webstranky:

1. Frontend (verejna ¢ast):

a) Home page

b) 6 zakladnych podstranok :

- Zakladné informadcie: ,,0 projekte”

- Odborné ¢innosti: ,Podujatia“

- Odborné cinnosti: ,Kreativne vouchre” (v dalSej urovni ¢lenené na sekcie/podstranky:
Kreativne vouchre, Ziadatel, Realizator, Vyzvy, Opravnené &innosti)

- ,Aktuality”

- vizitky oprdvnenych realizatorov: ,Galéria realizatorov” (v dalSej urovni c¢lenené
na samostatné ,vizitky“/ konta jednotlivych prihlasenych a administratorom publikovanych
subjektov — ,opravnenych realizatorov”) s moznostou filtracie podla troch zakladnych
parametrov

- ,Kontakty“

c) 4 zakladné typy originalnych on-line formularov sliziacich zaujemcom z externého
prostredia (navstevnikom webstranky) na prihldsenie sa na (podanie Ziadosti o ) projektom
ponukané odborné cinnosti (prihlasovaci formular pre on-line podujatia / prihlasovaci
formular pre podujatia v redlnom prostredi / Ziadost o zaradenie do Galérie realizatorov /
Ziadost o poskytnutie kreativneho vouchera)

2. Backend (administraéna éast):

a) zakladny CMS systém na aktualizaciu uréeného rozsahu webstranky primarne v Casti
L»Aktuality” a ,Vyzvy“ s moinym umiestnenym prelinkov v fubovolnych ¢&astiach
webstranky
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b) administratorské prostredie na spravu a manazment prislusnych jedinecnych databaz
projektu naplifianych prostrednictvom on-lin formuldrov publikovanych na prislugnych
podstrankach webu

c) archiv dokumentov zverejriovanych na prislusnych podstrankach webu

d) administraciu vyberu, editovania a odosielania Standardizovanych typov e-mail
koreSpondencie na e-mail adresy evidované v prisluSnych databdzach odbornych
¢innosti

Il. Zakladny popis existujucich funkcionalit a sp6sobu vyuZivania webstranky:

1. Predmetnd webstranka je Ucelovo zriadena pre potreby implementdcie NPPRKP a primarne
sluzi ako jedna z foriem medidlnej podpory jeho odbornych ¢innosti, ktord je zamerana najma
na informovanie cielovych skupin projektu a sprostredkovanie volnhe dostupnych odbornych
materidlov.

V tejto oblasti webstranka umoznuje:

- priebeiné zverejiovanie aktualit prostrednictvom vlastného, zakladného admin.
prostredia spavovaného ur¢enym internym zamestnancom Objednavatela

- zverejiiovanie kompletnych vyziev na predkladanie Ziadosti / prihlasovanie sa
na jednotlivé odborné Cinnosti projektu vo vopred stanovenych terminoch, vratane
zverejnovania suvisiacich dokumentov, urcenych na stiahnutie
zaujemcami/ziadatelmi, realizované prostrednictvom vlastného, zakladného admin.
prostredia spavovaného urenym internym zamestnancom Objednavatela,
s podporou Dodavatela na vyZiadanie — v ramci poskytovanej technickej podpory 9/5,
pricom sucastou zverejiiovanych vyziev je aktivne prepojenie na prislusné existujice
on-line registracné formulare a/alebo Ziadosti

- zverejnenie stalych informdcii a grafickych prvkov, ktorych up-date je viazany na vykon
Dodavatela

- priebeinu, automatizovanu aktualizaciu informadcii zverejiovanych v samostatnej ¢asti
webstranky, ktorou je ,Galéria realizatorov”

- Zéaroven sluzi ako rozhranie na on-line registraciu a on-line podavanie ziadosti zo strany
ucastnikov odbornych ¢innosti — cielovych skupin NPPRKP.

2. Prislusné samostatné databazy su ekvivalentom digitdlneho archivu prihlasovania sa
Ucastnikov/Ziadatelov na jednotlivé odborné c¢innosti, vyhodnocovania podanych prihlasok
a Ziadosti a nasledného monitorovania samotného priebehu odbornej ¢innosti —a to na Urovni
kazdého jedného prihlaseného/registrovaného zaujemcu/Ziadatela samostatne.

NPPRKP v existujucej verzii webstranky aktivne ponuka 4 zdkladné typy odbornych cinnosti,
na ktoré je mozné prihlasovat sa z externého prostredia:

- Odborné skupinové podujatia organizované v redlnych priestoroch
- Odborné skupinové podujatia organizované vo virtualnom prostredi
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- Ucast v Galérii realizatorov prevadzkovanej ako stcast webstranky www.vytvor.me
- Poskytovanie kreativnych voucherov.

Kazda takdto samostatnd prisluinad databaza je primarne naplfiand datami ziskavanymi
od zaujemcov/Ziadatelov prostrednictvom prihlasovacieho on-line formuldra umiestneného
na webstranke www.vytvor.me, jedinecného pre kazdy jeden typ v projekte ponukanych
odbornych ¢innosti.

Jednotlivé samostatné databazy sliZia na spravu dat ziskanych od zaujemcov/Ziadatelov
a samotnych ucéastnikov prislusnej odbornej €innosti. V ramci admin prostredia je v tychto
samostatnych databdzach, poverenym administrdtorom (internym zamestnancom
Objednavatela) umoZnené: priebeiné stahovanie tychto dat vo forme identickych excel
reportov, editdcia vybraného rozsahu dat, vytvdranie vlastnych pozndmok a variabilnych
znaceni stavu rozpracovanosti pri kazdom jednom aktivovanom zaujemcovi/ziadatelovi, resp.
ucastnikovi.

Manazment kazdej ztychto databaz umoZniuje automatické generovanie koédu kazdého
jedného zaujemcu/Ziadatela, ktory vyplni on-line registracny formular a automatické
generovanie personalizovanych Standardnych dokumentov — napr. Ziadosti / zmluvy
(predvolené mustre dokumentov automaticky napifiané prislusnymi udajmi z databazy).

3. Specifické funkcionality databaz:

a) Databdaza opravnenych realizatorov : z nej vybraté data sa — po selekcii a na zaklade pokynu
prislusného administratora — zverejiuju v samostatnej casti webstranky — v Galérii
realizatorov. Naplfianie tejto databazy udajmi sa deje v troch samostatnych fazach, pricom
prva atretia su realizované prostrednictvom on-line formuldrov zverejiovanych na webe
adruha faza je realizovana zadavanim udajov poverenymi administratormi, v admin.
prostredi.

b) Databdza Ziadatelov o kreativne vouchere: Naplifianie tejto databazy Gdajmi sa deje v dvoch
samostatnych fazach, pricom prva faza sa realizuje prostrednictvom on-line formuldra
zverejiovaného na webe adruha faza je realizovana zadavanim udajov poverenymi
administratormi, v admin. prostredi.

(viac - vid. Cast : technickd Specifikdcia aktualneho stavu webstranky).

lll. PoZzadovany rozsah poskytovanych sluzieb:

1. PoZzadovany rozsah a forma technickej podpory prevadzky a servisu webstranky:

a) Protokoldrne prevzatie zdrojovych kédov k existujucej webstranke od poverenych
zamestnancov Objednavatela

b) Osadenie prevzatych zdrojovych kédov na vlastné vyvojové a testovacie prostredie (server)
Dodavatela, ktory bude sluzit ako prostredie pre vykondavanie a naslednu skisobnu prevadzku,
pripomienkovanie a schvalenie (zo strany Objednavatela) pripadnych vynutenych servisnych
Uprav a vykondvanych priebeznych aktualizacii webstranky.
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c) Zabezpecenie komunikdacie a Ukonov suvisicich so zverejnenim a spristupnenim webstranky
prostrednictvom zmluvného partnera Objednavatela, poskytujucim prislusny webhosting
(s vynimkou zazmluvnenia a Uhrady za sluzby webhostingu)

d) Zabezpecenie systému a ukonov suvisicich s rozosielanim administratormi selektovanych
a editovanych e-mailov na administratormi urcéené adresy z prisluSnych databaz, resp.
na zostavy e-mail adries generované z prislusnych databdaz automaticky

e) Zhromazdovanie dat a manipuldcia s datami ziskavanymi prostrednictvom webstranky
www.vytvor.me, ich archivacia - v podobe ich zalohovania minimadlne kazdych 24 hodin -
a ochrana pocas trvania spoluprace - vsulade s podmienkami GDPR a v sulade s ostatnou
prislusnou legislativou suvisicou s ochranou osobnych uUdajov, vratane ich spristupfiovania
poverenym opravnenym administratorom jednotlivych c¢asti webstranky v rezime
dohodnutom s Objednavatelom.

f) Kazdy pracovny den pocas trvania spoluprace, v ¢ase od 9:00 do 18:00, stdla technicka
podpora prevadzky webstranky poskytovana vo forme — v uvedenych ¢asoch - dostupného
telefonického a e-mail kontaktu na odborne spdsobilého, povereného pracovnika Dodavatela,
schopného teoreticky i prakticky riesit akékolvek zadania, otazky resp. poruchy funkcionalit
webstranky nahldsené poverenymi administratomi webstranky zradov zamestnancov
Objedndvatela.

Zaroven plati, Ze:

- pre priebezné zodpovedanie otdzok a poskytovanie konzultacii, resp. odbornej
navigacie pri moznosti vzdialeného rieSenia problému je postacujica telefonicka
komunikacia s poverenym administratorom Objednavatela,

- pre technické problémy / chyby vyZadujlice servisny zasah zo strany Doddvatela je
potrebnd e-mail forma nahlasenia technického problému zo strany prislusného
administratora Objedndvatela zaslana na definovovany e-mail Dodavatela, zriadeny
pre technickd podporu webstranky,

- Casovy interval na odstranenie technického problému nahldseného prostrednictvom
e-mail od poverenych administratorov zo strany Objednavatela je max. 12 hod.
od odoslania e-mail zo strany Objedndvatela.

2. Pozadovany rozsah priebeznych aktualizacii existujucej webstranky:

b) Priebeznd aktualizacia existujucich funkcionalit stavajuceho CMS systému vo vztahu
k aktudlnym potrebdam implementacie projektu (s vyuzitim dostupnych rieseni)

c) Priebeiny vynuteny servis / Uprava, resp. oprava poruch existujacich funkcionalit
webstranky

d) Priebezna aktualizacia obsahu, ev. Struktury webstranky vynutena legislativnymi zmenami,
resp. zmenami riadiacej dokumentacie, resp. odbornych ¢innosti NPPRKP — bez zmeny rozsahu
webstranky

Vzhladom na to, Ze Objednavatel nevie vopred presne stanovit a Specifickovat rozsah
buducich pozadovanych aktualizacii, budu tieto zadavané priebezne, pricom ¢as potrebny na
ich zapracovanie bude ad-hoc odpocéitavany od celkového kumulativheho objemu
disponibilnych hodin obsiahnutych v mesaénych pausaloch (max.12 x 24 hodin).

(vid. ¢ast VL. : Stanovenie ceny)
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IV. Technicka specifikacia :

1. Architektira riesenia

Webstranka www.vytvor.me je postavena na opensource platforme PHP a Standardnom
databazovom rieSeni. Nasledujuci obrdzok znazoriuje logickd architektiru rieSenia
webstranky.

- -

Administralori
Objednavatela

Navitevnici webstranky

Administragna cast’

[ [ | ] SMTP Server

Verejna ¢ast www.vytvorme.sk
PHP aplikacia. Obsahuje HTML a Javascript kdd (fontend), ktoré tvoria aplikdciu nasadenu
vo verejnej Casti, ich ucelom je validovat data, komunikovat pomocou JSON sprav s aplikacnym
rozhranim administracnej Casti.

Administraéna éast

PHP aplikacia. Obsahuje aplika¢nu logiku, rieSi autorizaciu, transformdaciu a validaciu dat
pred ulozenim do databdzy, generuje HTML kéd, ktory reprezentuje vizudlnu Ccast
administracného pouzivatelského rozhrania.

Databaza

Rela¢na databdza, ktora udrziava vSetky data rieSenia. Data su kédovanie a dekddované aj
zJSON formatu (v pripade komunikacie prostrednictvom koncovych bodov aplikaéného
rozhrania) a prebieha ich validacia a transformacia do podoby zodpovedajucej databdzovému
modelu. Data su uchovavane v standardnom rela¢nom databdzovom systéme v jednotlivych
tabulkdach schémy, pricom zachovanie, resp.inovovanie tohto systému je v kompetencii
Dodavatela (mozné zohladnit vlastné, existujlce riesenia Dodavatela — bez narusenia/straty
aktualnych funkcionalit) .
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SMTP server

Zoznam pouZitych SW komponentov na serveri
a. Web Server Apache

databazovy server

PHP runtime verzia 7

PHP aplikacny framework Yii 2

Javascript framework JQuery 3.

O

Aktudlna konfiguracia produkéného serveru
Aktualny produkény server na webhostingu je v nasledovnej konfiguracii:
Diskovy priestor: 3 GB
CPU a RAM standardne pridelovana na Websupport bez blizsej Specifikacie

Zoznam prevadzkovanych prostredi
a. Produkéné prostredie (server) — bude prevadzkovany na webhostingu Objednavatela
a nie je predmetom tohoto opisu predmetu zakazky.
b. Vyvojové a testovacie prostredie (server) — bude prevadzkovany a spravovany
u Dodavatela.
c. Mail server, ktory zabezpecuje odosielanie emailovych sprav — rieSenie v kompetencii
Dodavatela

V. €asovy horizont poskytovania predmetnych sluzieb:

Od nadobudnutia d¢innosti zmluvy do 31.12.2018: prevzatie zdrojovych kédov od uréenych
zamestnancov Objedndvatela (zaciatok spoluprace s dodavatelom)

22.12.2018 — 06.01.2018: planovana technicka odstavka webu urcena na nasadenie projektu
na produkéné prostredie/server doddavatela, prepojenie s webhostingom a testovaciu
prevadzku pod dodavatelom

07.01.2019 — 19.12.2019: dodavka sluzieb spojenych s www.vytvor.me podla zadania
20.12.2019 - 31.12.2019: odovzdanie projektu webstranky www.vytvor.me subjektu
ur¢enému Objednavatelom (vo forme: vsetky zdrojové kédy rieSenia, administratorska
prirucka (popis instalacie a konfiguracie rieSenia), prevadzkovd dokumentdcia (popis
potrebnej udrzby, zalohovanie, logy, diskova kapacita a pod.) — t. j.: koniec spoluprace
s Dodavatelom podla tohto opisu predmetu zdkazky.

VI. Stanovenie ceny:

Stanovenie ceny za poskytovanie vyssie popisanej sluzby je pozadované vo forme stanovenia
mesacného pausalu, ktory bude Objednavatelovi fakturovany vidy po ukonceni mesacného
obdobia vyuzivania poskytovanej sluzby.

Vzhladom na to, Ze Objednavatel nevie vopred presne stanovit a Specifickovat rozsah
buducich pozadovanych aktualizacii je potrebné, aby v pausale boli zahrnuté aj kapacity
na aktualizacné prace v rozsahu: v priemere do 24 hodin mesacne (pozn.: ich vyuZitie bude
pldnované vo vztahu k ich kumulativu flexibilne, pocas celého trvania spoluprdce).
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