Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb
[ S /2017 /SE

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik“) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon

Objednavatel’

Nazov:

Sidlo:

I€o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

BIC:

Statutarny organ:
Pravna forma:

Vecne zodpovedny:
Kontakt:

(dalej len , objednavatel™)

Dodavatel*

Obchodné meno:
Sidlo:

I€o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

BIC:

Statutarny organ:
Spoloénost zapisana v:
Vlozka cislo:

Kontakt: tel., e-mail, fax:

7ad

(dalej len ,, dodavatel

o verejnom obstaravani)
(dalej len ,,ramcova dohoda“)

Slovenska inovacnd a energetickd agentura

Bajkalska 27, 827 99 Bratislava 27

00002801

2020877749

SK2020877749

Statna pokladnica

SK65 8180 0000 0070 0006 2596

SPSRSKBA

JUDr. Svetlana Gavorova, generdlna riaditelka

prispevkovd organizacia zriadend rozhodnutim ministra hospodarstva SR
¢. 63/1999 s ucinnostou od 1.5.1999 v zneni nadvazujicich rozhodnuti
Veronika Jarova

veronika.jarova@siea.gov.sk

alebo ,,poskytovatel™)

(objednavatel a dodavatel/poskytovatel dalej spolu tieZ ,ucastnici ramcovej dohody” alebo osobitne

»ucastnik ramcovej dohody“)


mailto:veronika.jarova@siea.gov.sk

Preambula

Podkladom pre uzatvorenie tejto ramcovej dohody su podmienky uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk
a pokyny na vypracovanie ponuk na zakazku zaddvanu podla § 117 zakona o verejnom obstaravani, ktoru
vyhlasil objednavatel pod registracnym c¢islom NZ 2317 a ponuka doddavatela/poskytovatela.
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ucastnici ramcovej dohody uzatvaraju tuto rdmcovd dohodu v stlade s vysledkom verejného

obstardvania na predmet zdkazky , Obstaranie leteniek a s nimi sdvisiacich sluzieb” s registratnym

Cislom NZ 2317 (dalej ako ,verejné obstaravanie”) podla zdkona o verejnom obstaravani

zverejneného objednavatelom v postaveni verejného obstardvatela. Vysledkom verejného

obstaravania je vyber Uspesnych uchadzacov, ktori sa zucastnili verejného obstaravania, s ktorymi je

uzatvorena ramcova dohoda. Poskytovatel bol vybrany (ako jeden) z UspeSnych uchadzacov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou predmetu tejto
ramcovej dohody,

b) predmet tejto ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a persondlu, ktory ma kdispozicii, je schopny ho vykonat riadne, kompletne
a na pozadovanej odbornej udrovni a v dohodnutych lehotach, kvalite aza podmienok
podla v zmysle tejto ramcovej dohody.

Ucelom tejto ramcovej dohody je zabezpeéit jednosmernt alebo spiatoénu leteckd prepravu

zamestnancov objedndvatela pri zahraniénych a tuzemskych pracovnych cestach z Bratislavy, Kosic,

Viedne alebo Budapesti do destinacii uvedenych v poziadavke objednavatela.

Pocas trvania ramcovej dohody bude dochadzat k opdtovnému otvéraniu sitaze prostrednictvom

zadania konkrétnej poZiadavky objedndvatela na zabezpeclenie leteckej prepravy adresovanej

vietkym UspeSnym uchadzacom, ktori sa zucastnili verejného obstardvania blizSie Specifikovaného

v bode 1.1 tohto ¢lanku ramcovej dohody, a s ktorymi objednavatel uzavrel ramcovu dohodu (dalej

len , poskytovatelia“).

K opatovnému otvdraniu verejného obstardvania prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky

objednavatela dochadza postupom uvedenym v Clanku 4 tejto ramcovej dohody.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Ramcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel v sulade s ucelom ramcovej dohody

uvedenym v bode 1.3 Cldnku 1 tejto ramcovej zmluvy zabezpeéuje leteckdl prepravu

pre objednavatela a poskytuje asistencné sluzby a informacné sluzby blizsie Specifikované v ramcovej
dohode.

Poskytovatel sa vsulade s bodom 2.1 tohto ¢lanku ramcovej dohody za podmienok uvedenych

v tejto rdmcovej dohode zavazuje:

a) vybrat vsulade s poziadavkou objedndvatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie letecké
spojenie v poZadovanej triede a rozsahu,

b) predlozit ponuku na wvybrané letecké spojenie uvedené v poZiadavke objednavatela
podla pismena a) tohto bodu ramcovej dohody objednavatelovi,

c) zabezpelit na zadklade a v sulade sobjednavkou objedndvatela dostupnu/dostupné
letenku/letenky na vybrané letecké spojenie uvedené v poZiadavke objednévatela
podla pismena a) tohto bodu ramcovej dohody a dorudit ju/ich elektronickou postou v stlade
s touto ramcovou dohodou objedndvatelovi riadne a vcas,

d) poskytovat objedndvatelovi nepretriite asistenéné sluzby uvedené v bode 2.3 Cldnku 2 tejto
ramcovej dohody,
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e) poskytovat objednavatelovi informaéné sluzby uvedené v bode 2.4 Clanku 2 tejto ramcovej
dohody.

Poskytovatel sa na zaklade tejto ramcovej dohody zavézuje poskytovat objednavatelovi asistenéné

sluzby v nasledujicom rozsahu:

a) kontaktna telefénna linka 24 hodin denne v slovenskom jazyku,

b) predcestovna, technickd a administrativna asistencia, ato najma zmena rezervacie letenky
cestujuceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka, nemohla
nastipit na povodne objednany let z dovodov na strane objednavatela, poskytovatela,
alebo leteckého prepravcu, alebo z dovodu vyssej moci, zabezpecenie stornovania letenky,

c) pomoc a sucinnost pri rieSeni reklamacii stvisiacich s leteckou prepravou.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi informacné sluzby vo forme informécie o:

a) presnom casovom a geografickom plane cesty, a to datum ¢as a miesto poZzadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) dodatocnych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spoloc¢nosti stvisiacich
s poziadavkou,

c) Struktdre ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

d) moZnostiach zmeny alebo Upravy letenky,

e) leteckej spolo¢nosti.

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi za riadne a vcas poskytnuté sluzby v zmysle tejto

ramcovej dohody cenu dohodnutu podla tejto rdmcovej dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti uc¢astnikov dohody a plnenie ramcovej dohody

Poskytovatel je na zaklade poziadavky objedndvatela v zmysle tejto ramcovej dohody oprdvneny
predlozit objedndvatelovi ponuku postupom uvedenym v Clanku 4 tejto rdmcovej dohody. Ak
objednavatel takto predloZzenud ponuku akceptuje, poskytovatel sa zavazuje pre objedndvatela
zabezpelit vsulade sjeho objednavkou jednosmerné alebo spiatoéné letenky v kategdriach
uvedenych v objednavke objednavatela a dorucit tieto letenky objedndvatelovi za podmienok
stanovenych touto rdmcovou dohodou.

V ¢ase od odoslania poZiadavky na leteckd prepravu do vyberu UspeSnej ponuky je objednavatel
povinny zachovat dévernost a ml¢anlivost o obsahu predloZzenych ponuk.

Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelom prebieha na zdklade tejto ramcovej dohody
vyluéne v slovenskom jazyku. Ucastnici ramcovej dohody pri plneni tejto rdmcovej dohody
komunikuju prostrednictvom on-line elektronického systému alebo elektronickej posty
alebo prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych kontaktov. Emailova adresa
poskytovatela je: ..., a telefonicky kontakt poskytovatela je ... . Objednavatel elektronickou postou
oznami poskytovatelovi meno a priezvisko, emailovi adresu a telefonicky kontakt osoby poverenej
na podanie objednavky aosoby poverenej na prevzatie letenky do 3 pracovnych dni odo dna
uzatvorenia tejto ramcovej dohody. Uéastnici rdmcovej dohody st povinni elektronickou postou
oznamit si zmenu Udajov uvedenych v tomto bode bezodkladne, najneskor do 24 hodin od vtedy, ¢o
nastala zmena.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze na Ucely zadavania poziadaviek a prijimania ponuk objednavatel
pouziva vyhradne e-mailovi komunikaciu.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie objednavky oznamenim tejto skutoénosti na e-mailovd
adresu objednévatela do 2 hodin od jej odoslania objednavatelom, alebo v tejto lehote oznamit
objednavatelovi, Ze objednavka je neuplna. Ak poskytovatel nepotvrdi prijatie objednavky do 2 hodin
od jej odoslania objedndvatefom alebo v tejto lehote neoznami objednavatelovi, Ze objednavka je
nelplna, objednavatel uskutocni nové opatovné otvorenie sttaze v zmysle postupu podla Clanku 4
tejto rdmcovej dohody.

Poskytovatel je opravneny v pripade storna letenky poZadovat od objednavatela Uhradu storno
poplatku maximalne vo vySke 50 % hodnoty nakladov, ktoré poskytovatelovi skutocne v tejto
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suvislosti vznikli. Hodnotu nakladov je poskytovatel povinny preukazat hodnovernym spdsobom
(napr. potvrdenim o uhrade).

Poskytovatel je opravneny v pripade zmeny rezervécie letenky poZadovat od objednavatela Ghradu
poplatku za zmenu rezervédcie maximalne vo vysSke 25 % hodnoty nakladov, ktoré poskytovatelovi
skutoéne vtejto suvislosti wvznikli. Hodnotu nakladov je poskytovatel povinny preukazat
hodnovernym spésobom (napr. potvrdenim o Uhrade).

Poskytovatel je na ucely upravené v bode 3.5, 3.6., 3.7 tejto ramcovej dohody povinny monitorovat
24 hodin denne emailovu adresu, na ktord mu objednavatel dorucuje poziadavku na predkladanie
ponuk a oznamuje stornovanie, pripadne inl zmenu v suvislosti s rezervaciou letenky/leteniek.
Uéastnici dohody sa dohodli, 7e poskytovatel nie je opravneny postlpit prdva a povinnosti
vyplyvajuce ztejto ramcovej dohody v prospech tretej osoby bez predchddzajuceho pisomného
sthlasu objednavatela.

Clanok 4
Vyber poskytovatela pri planovanej pracovnej ceste

Opatovné otvaranie sutaZze sa bude uskutocriovat pocas doby trvania ramcovej dohody
podla potreby objedndvatela prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky na zabezpeclenie
leteckej prepravy. Objednavatel je povinny oslovit vsetkych poskytovatelov, s ktorymi objednavatel
uzavrel ramcovli dohodu. Opéatovné otvorenie sutaze objednavatelom bude prebiehat
pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod formou elektronickej poziadavky na predkladanie
ponuk (dalej len ,poZiadavka“), ktord bude obsahovat nasledovné minimalne naleZitosti
$pecifikované v bode 5.2 Clanku 5 ramcovej dohody, ako aj dal3ie informéacie a poZiadavky suvisiace
a potrebné na vypracovanie ponuky a plnenie predmetu v zmysle tejto rdmcovej dohody.

Vramci jednej poZiadavky moze objednavatel pozadovat predloZenie ponuky na zabezpeclenie
leteckej prepravy do viacerych destinacii, pricom objedndvatel vyhodnoti predloZzené ponuky
na leteckd prepravu do kaZdej destinicie osobitne. Poskytovatel je opravneny predlozit ponuku
na zabezpecenie leteckej prepravy aj len do niektorych z objednavatelom poZadovanych destinacii
uvedenych v poZiadavke objedndvatela.

Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpedenie predmetu plnenia
prostrednictvom poZiadavky, naleZitosti ktorej si uvedené v bode 5.2 Clanku 5 tejto rdmcovej
dohody. V poZiadavke objedndvatel uvedie vsetky potrebné a doblezZité informacie tykajuce sa
podmienok a priebehu predkladania ponuk.

Lehota na predloZenie ponuky poskytovatefom trvd 1 hodinu od odoslania poZiadavky
objednavatelom podla tejto rdmcovej dohody.

Poziadavku bude objednavatel zasielat e-mailom. Poskytovatel, ktory sa rozhodne predloZit ponuku,
je povinny ju predloZit v uréenej lehote, spdsobom a za podmienok uvedenych v ramcovej dohode.
V tejto ponuke je poskytovatel opravneny uviest jednotkovl cenu leteniek v rovnakej alebo nizsej
cene ako je uvedend v Prilohe ¢. 1 — Maximalne jednotkové ceny poskytovatela. Ak poskytovatel
predlozi v ponuke jednotkové ceny vyssie ako su uvedené v Prilohe ¢. 1 — Maximalne jednotkové ceny
poskytovatela, ponuka bude vylicena z vyhodnotenia.

Poskytovatel je pred predloZenim svojej ponuky povinny vziat do Uvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné
na Uplné a riadne plnenie objedndvky, pricom do celkovej ceny zahrnie vSetky naklady spojené
s plnenim predmetu objedndvky, t. j. cena letenky a vSetky poplatky (letiskové poplatky, palivové
poplatky, vystavenie a dorucenie letenky, rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky
za batoZinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prislusnu letecku
prepravu. Poskytovatel je vo svojej ponuke povinny uviest c¢as odletu z pozadovanej destinacie,
pocet a miesta prestupov, ¢as medzi jednotlivymi prestupmi a ¢as priletu do cielovej destinacie
arovnaké udaje v pripade poZiadavky objedndvatela aj pri spiatocnom lete, pripadne oznacenie
letove] triedy a moznost batoziny do podpalubia, ak to vyplyva z poZiadavky objednavatela. Pricom
¢as prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie v ramci Eurépy nesmie presiahnut 10 hodin a ¢as
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prepravy Cas prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie v mimo Eurépy nesmie presiahnut
22 hodin.

Objednavatel je povinny pri posudzovani kritéria ,,cena letenky” zobrat do Uvahy celkovd cenu v EUR
za pozadovany predmet plnenia (hodnota), t. j. cena letenky a vSetkych poplatkov Specifikovanych
v bode 4.6 tohto ¢lanku ramcovej dohody, ktoru poskytovatel predlozi vo svojej ponuke predlozenej
podla bodu 4.5 tohto ¢ldanku rdmcovej dohody Objedndvatel urci za uspeSnu ponuku, ponuku
s najnizSou navrhovanou cenou a pri ostatnych ponukach urci poradie podla vysky predlozenej ceny
zostupne. Vysledok sa podla matematickych pravidiel zaokrdhluje na 2 desatinné miesta. V pripade

evvs

evyve

na predloZenie novych ponuk. Lehota na opatovné predloZenie ponuky trva 1 hodinu od odoslania
pozZiadavky na opdtovné predloZenie ponuky. V opatovne predloZenej ponuke mdzZu poskytovatelia,
ktori predlozili najnizsiu cenu, len znizit cenu; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak poskytovatel
nepredlozZi vramci opatovného predloZenia ponuky ponuku s niZzSou cenou, plati jeho pbévodna
ponuka predloZzena na zdklade povodnej poziadavky. Ak ani takymto postupom v ramci opdtovného
predloZenia ponuky podla tohto bodu sa neurci ekonomicky najvyhodnejsia ponuka, objednavatel
opatovne otvori sita? zadanim novej poZiadavky podla Clanku 4 alebo Clanku 5.

Po vyhodnoteni predloZenych ponuk je objednavatel povinny informovat (e-mailom) poskytovatelov
o dosiahnutom poradi. Ak objednavatel poZiada o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky
poskytovatela, ktory predlozil ponuku s najnizSou celkovou cenou — najvyhodnejSiu ponuku,
poskytovatel je povinny rezervovat letenku a dodrzat svoju ponuku.

V sulade s najvyhodnejSou ponukou a na zaklade vykonanej rezervacie objednavatel prostrednictvom
osoby poverenej na podanie objednavky ma pravo vyhotovit v slovenskom jazyku objednavku,
nalezitosti ktorej si uvedené v bode 5.3 Clanku 5 tejto ramcovej dohody a dorucit ju poskytovatelovi,
ktory predlozil ponuku s najnizSou cenou — najvyhodnejsSiu ponuku prostrednictvom faxu
alebo elektronickou postou.

Ak objedndvatel nevyhotovi na zdklade predloZenych ponuk objedndvku, poZiada poskytovatela
elektronickou posStou o zrusenie rezervacie a nasledne méze dorudit poskytovatefom novu
poziadavku na zabezpeclenie leteckej prepravy podla tohto ¢lanku rdmcovej dohody.

Poskytovatel s najvyhodnejSou ponukou potvrdi prijatie objednavky ozndmenim tejto skutoénosti
na e-mailovu adresu objednavatela do 2 hodin od jej odoslania objedndvatelom alebo v tejto lehote
oznami objedndvatelovi, Ze objedndvka je nelplnd. Ak poskytovatel s najvyhodnejSou ponukou
nepotvrdi prijatie objednavky do 2 hodin od jej odoslania objednavateflom alebo v tejto lehote
neozndmi objednavatelovi, Ze objednavka je neulplna, objednavatel uskutoéni nové opatovné
otvorenie sutaze.

Ak poskytovatel nedoruci objednavatelovi vhodnud ponuku v stanovenom case z dévodu, Ze leteckd
preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupna, poskytovatel zasle objednavatelovi v ¢ase
stanovenom na predkladanie ponuk odpoved's oznacenim , preprava podla poZzadovanych kritérii nie
je dostupna” a predloZi alternativnu ponuku, ktord nie je vsulade s poZiadavkou objedndvatela,
pricom objedndvatel nie je takouto ponukou viazany.

Ak leteckd preprava podla kritérii a pozZiadaviek uvedenych v poZiadavke objednavatela nie je
dostupnd u zZiadneho poskytovatela, alebo ak Ziaden poskytovatel nepredlozil ponuku, je
objednavatel opravneny opakovane zadat poziadavku s upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poZiadavky s upravenymi parametrami nebude predloZeny ndvrh
leteckej prepravy, objednavatel je opravneny poziadat vSetkych poskytovatelov o asistencné sluzby
a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situdcii v sivislosti s poZzadovanou prepravou.
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Clanok 5
Poziadavka a objednavka

Poziadavku vystavuje objednavatel v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom elektronickej

posty na e-mailové adresy jednotlivych poskytovatelov.

Minimalne naleZitosti poZiadavky su:

a) nazov a sidlo objednavatela,

b) kontaktné udaje objednavatela (Cislo telefonu, faxu, e-mailova adresa),

c) pocet leteniek,

d) poradové Cislo destinacie zo vzoru cenovej ponuky,

e) najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi odlet,

f)  lehota na predkladanie ponuky,

g) datum a Cas vystavenia poZiadavky,

h) iné poziadavky (napr. oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda), poziadavka
batoziny do podpalubia), informacia otom, ¢i ide o jednosmernd letenku alebo spiato¢nu
letenku),

i)  pocet prestupov,

i) najneskorsi mozny cas a datum priletu (pri spiatocnej letenke vratane uvedenia najskorSieho
mozného odletu pri spiatocnej ceste),

k) poziadavka na uvedenie dizky letu,

[) Ccislo zakazky,

m) oznacenie cestujlceho.

Minimalne naleZitosti objedndvky na zabezpecenie prepravy su:

a) nazov, sidlo, Cislo telefonu, Cislo faxu, e-mail, ¢islo Gctu, IBAN, bankové spojenie objednavatelsa,

b) nazov, sidlo a ICO poskytovatela,

c) Cislo objednavky,

d) meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky (kontaktna osoba),

e) pocet leteniek,

f)  meno a priezvisko cestujucej osoby, ak su potrebné aj osobné Udaje cestujlicej osoby,

g) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

h) oznacenie letovej triedy (ekonomickd trieda, biznis trieda apod.) /ak to bolo zadané
v poziadavke,

i)  oznacenie druhu letenky, t. j. informdcia o tom, ¢i ide o jednosmernu letenku alebo spiato¢nu
letenku,

j)  datum a cas odletu a datum a ¢as priletu, ak ide o spiatoénu letenku,

k) cena letenky,

I) informAcie o lete a leteckej spoloc¢nosti,

m) najneskorsi ¢as dorucenia letenky,

n) datum a ¢as vystavenia objednavky, pripadne Cislo zakazky.

o) dalSie informacie a poZiadavky suvisiace a potrebné na plnenie predmetu ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku v elektronickej forme objednavatelov v ¢ase uvedenom

v objednavke.

Prevzatie letenky asulad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverenad na prevzatie

letenky uvedend v objednavke.

Poskytovatel je povinny dorudit letenku spolu so vsetkymi dokladmi, pripadne dokumentmi, ktoré sa

k letenke vyddvaju v ¢ase uvedenom v objednavke.

Clanok 6
Cena plnenia, platobné podmienky

Cena za letecku prepravu je cena uvedena v ponuke poskytovatela, ak je ponuka poskytovatela
vybrand spomedzi ostatnych poskytovatelov podla ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody ako ponuka
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s najnizsou cenou. Tato cena musi byt stanovena v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch
v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za leteckd prepravu podla bodu 6.1 tohto ¢lanku ramcovej je celkovou a konecnou cenou
za letecku prepravu Specifikovanu v objedndvke a zahfiia vSetky poplatky a finan¢né plnenia sivisiace
s leteckou prepravou a plnenim predmetu tejto rdmcovej dohody, a to najma cenu letenky, naklady
na letiskové poplatky, ndklady na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky,
naklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky za batozZinu, poplatok za check
in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viaiu na prislusnt leteckd prepravu, nesmie byt zo strany
poskytovatela prekrocend Cena za asistenéné sluziby uvedené v bode 2.3 Clanku 2 tejto ramcovej
dohody a cena za informa¢né sluzby uvedené v bode 2.4 Clanku 2 tejto ramcovej dohody su stéastou
ceny za leteckd prepravu uvedenu v bode 6.1 tohto ¢lanku rdmcovej dohody a poskytovatel nie je
opravneny Uctovat Ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby.

Celkovd cena plnenia podla tejto ramcovej dohody nesmie dosiahnut a presiahnut finanény
limit uréeny pre tuto zdkazku vo vyske ... EUR bez DPH (slovom: ... EUR bez DPH). Celkovd cena za
predmet plnenia je sucet cien za objednané a dodané plnenia na zaklade vSetkych radmcovych dohdd
uzavretych s poskytovatelmi na zaklade verejného obstardvania uvedenej vbode 1.1 Clanku 1
rdmcovej dohody po dobu ich Géinnosti. Objednavatel nie je povinny vycerpat finanény limit plnenia
uvedeny v tomto bode.

Poskytovatel k fakture pripoji Specifikaciu uctovanej ceny a jednu kdpiu objednavky, pricom faktura
musi obsahovat vSetky ndleZitosti podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a tejto rdmcove;j
dohody.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat ndleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi,
alebo v nej nebudu uvedené spravne Udaje podla tejto rémcovej dohody, je objedndvatel opravneny
faktdru wvratit poskytovatelovi vlehote desiatich pracovnych dni od dra jej dorucenia
objednavatelovi. Vtomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a novd lehota splatnosti
faktury zacne plynut driom dorucenia opravenej faktury.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia objedndvatelovi.

Platby za poskytnuté plnenia budu realizované objednavatelom bezhotovostnym stykom, pricom
objednavatel neposkytuje poskytovatelovi Ziadne preddavky a zalohy.

Cena poskytnutych sluZieb sa povazuje za uhradend diom odpisania prislusnej Ciastky z Gctu
objednavatela.

V pripade, ak poskytovatel ku drfiu podpisu tejto ramcovej dohody nie je platitelom DPH, avsak po jej
podpise sa nim stane, nema narok na zvysenie ceny a poskytnutie sluzieb o hodnotu DPH.

Clanok 7
Reklamacné podmienky

Ak poskytovatel doruci objednavatelovi chybnd letenku (napriklad na letenke budld uvedené
nespravne alebo nedplné informacie alebo U(daje) alebo letenku, ktord bude vrozpore
s objednavkou, alebo ak letenka bude dorucena objednavatelovi oneskorene, objednavatel je
opravneny ju odmietnut a poskytovatel je povinny bezodkladne dorudit objednéavatelovi upravenu
letenku v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet alebo odlet podla objednavky. Tymto nie
je dotknuté pravo objedndvatela na ndhradu skody alebo na zmluvnu pokutu podla tejto ramcovej
dohody a platnych pravnych predpisov.

Clanok 8
Zodpovednost za $kodu a sankcie

Zodpovednost za Skodu spbsobenu pri plneni tejto ramcovej dohody sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dalSimi suUvisiacim vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi.
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Uéastnici dohody st povinni predchadzat vzniku $kody a urobit vietky vhodné a primerané opatrenia
k odvrateniu hroziacej skody a v pripade vzniku skody urobit vetky nevyhnutné opatrenia k tomu,
Ucastnik dohody, ktory preukazatelne porusi svoju povinnost uvedenu v tejto ramcovej dohode, je
povinny nahradit skodu tym spdsobend druhému Gcéastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla Obchodného
zdkonnika. Tymto nie je dotknutd povinnost Ucastnika dohody zaplatit zmluvni pokutu s vynimkou,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla Obchodného
zakonnika.

Ak poskytovatel, ktorého ponuka bola najvyhodnejsia, a ktorému bola zasland objednavka nedoruci
letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ¢ase potrebnom na letiskové odbavenie a spdsobi
tym zmeskanie odletu cestujuceho, objednavatel ma pravo na plnu nahradu ceny letenky a ndhradu
Skody, ktord tym bola objedndavatelovi spGsobena. V pripade, ak cena letenky nebola zo strany
objedndvatela esSte uhradend, poskytovatel nema pravny narok na jej dhradu. Pravo na zmluvnu
pokutu uvedené v bode 8.5 tymto nie je dotknuté.

Ak poskytovatel porusi niektoru zo svojich povinnosti uvedenych v bodoch 2.3, 2.4, 3.2, 3.9, 4.6, 4.9,
5.4, 5.6 a 7.1 tejto rdmcovej dohody, objedndvatel ma ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500 EUR za kaZdé aj opakované porusenie rdamcovej dohody. Tymto nie je dotknutd povinnost
poskytovatela zaplatit ndhradu Skody, ktora vznikla objednavatelovi v dsledku porusenia povinnosti
poskytovatela, ani povinnost poskytovatela uvedena v bode 8.4 tohto ¢lanku réamcovej dohody
a povinnost zaplatit zmluvnu pokutu uvedend v bode 8.6 tohto ¢lanku ramcovej dohody .

V pripade nedodrzania terminu acasu dorucenia letenky podla objedndvky objednavatela,
poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 50 % z ceny oneskorene
dodanej letenky za kazdu aj zacati hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuta povinnost
poskytovatela zaplatit zmluvnd pokutu uvedenud v bode 8.5 tohto ¢lanku ramcovej dohody.

Ak je objednavatel vomeskani so zaplatenim faktiry, poskytovatel je opravneny uctovat
objednavatelovi Uroky z omeskania platieb vo vyske stanovenej podla § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu objednavatelovi do 10 dni od dorucenia
odévodnenej vyzvy zo strany objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty (uvedené neplati
pre zaplatenie zmluvnej pokuty vzmysle Cldnku 11 tejto ramcovej dohody). Zmluvnd pokuta sa
povazuje za uhradenud dfiom odpisania pefiaZnych prostriedkov z Uctu poskytovatela.

Clanok 9
Trvanie ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urditd, a to na 12 mesiacov od dna nadobudnutia jej ucinnosti
alebo do vyéerpania sumy uvedenej v bode 6.3 Clanku 6 tejto rdmcovej dohody, v zavislosti od toho,
ktora skutocnost nastane skor.
Ucastnici dohody mézu odstupit od tejto ramcovej dohody z dévodov upravenych prislunymi
pravnymi predpismi az déovodov uvedenych vtejto ramcovej dohode. Na odstupenie od tejto
rdmcovej dohody sa vyZaduje pisomna forma. Odstupenie nadoblda ucinnost driom jeho dorudenia
druhému ucastnikovi dohody. Za ucinné dorucenie odstupenia od tejto rdmcovej dohody sa povaZzuje
aj odmietnutie prevzatia pisomnosti druhym ucastnikom dohody ako aj nelspesny pokus o dorucenie
odstupenia od rdmcovej dohody, ak sa tato dorucovala na adresu ucastnikov dohody, ktord je
uvedenad v zahlavi tejto rémcovej dohody.
Objednavatel je opravneny odstupit od ramcovej dohody aj v pripade podstatného porusenia
ramcovej dohody. Za podstatné porusenie rdmcovej dohody sa povaZuje:
a) také porusenie ramcovej dohody poskytovatelom, ktoré ohrozilo alebo naruSilo plnenie
predmetu zmluvy, napr. poru$enie povinnosti vyplyvajucej z bodu 3.9 Clanku 3 rdmcovej
dohody,
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b) opakované menej zdvainé porusenie rdmcovej dohody poskytovatelom (t. j. menej zavainé
porusenie, ktoré nastalo najmenej 2-krat), ktoré nebolo zo strany poskytovatela odstranené
v primeranej lehote uvedenej vo vyzve objedndvatela.

Zanikom tejto rdmcovej dohody z dévodu odstupenia od nej nie je dotknuté vzajomné plnenie, ktoré

bolo riadne poskytnuté a bolo uz prijaté.

Objednavatel moze aj bez uvedenia dévodu vypovedat tuto ramcovi dohodu pred uplynutim lehoty

uvedenej v bode 9.1 tohto ¢lanku rdmcovej dohody. Vypovedna lehota trva tri mesiace a zacne

plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena

pisomna vypoved poskytovatelovi.

€lanok 10
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu sutvisiaceho s poskytnutim sluzby podla tejto
ramcovej dohody kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti ramcovej dohody, a to opravnenymi
osobami v zmysle VsSeobecnych zmluvnych podmienok k Zmluve o poskytnuti nenavratného
financného prispevku (dalej len ,NFP“) uzavretého medzi poskytovatefom NFP a objednavatelom ako
prijimatelom NFP a poskytnut im vSetku potrebnu stucinnost.

Clanok 11
Konflikt zaujmov

Poskytovatel podpisom tejto ramcovej dohody vyhlasuje, Ze mu nie su zname Ziadne skutocnosti,
ktoré vykazuju znaky konfliktu zaujmov, najma by mohli narusit alebo obmedzit hospodarsku sutaz,
porusit princip transparentnosti a princip rovnakého zaobchaddzania, ovplyvnit vysledok
alebo priebeh verejného obstaravania, alebo inym spdsobom ovplyvnit ekonomicky zaujem
verejného obstaravatela. V pripade, ak Objednavatel zisti, a to aj dodatocne pocas platnosti tejto
ramcovej dohody, Ze v procese verejného obstardvania doslo ku konfliktu zaujmov, Objednavatel je
opravneny okamiZite odstupit od ramcovej dohody a ma narok nazaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske celkového plnenia ramcovej dohody, t. j. finanéného limitu vyéisleného v bode 6.3 Clanku
6 tejto ramcovej dohody. Zmluvnl pokutu je Poskytovatel povinny zaplatit do 30 dni odo dna
dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Odstipenim od ramcovej dohody nie je dotknuty
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Objedndvatel ma narok na ndhradu Skody popriplnom
naroku na zmluvnu pokutu (nezapocitatelna zmluvna pokuta).

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

Tato rdmcova dohoda nadoblda platnost driom jej podpisu Ucastnikmi dohody a Ucinnost driom
nasledujicim po jej zverejneni v Centrdlnom registri zmldv vedenym Uradom vlady Slovenskej
republiky.

Tuto ramcovd dohodu je mozné menit alebo dopifiat v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani,
iba vzostupne cislovanymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani stavaju jej neoddelitelnou
sucastou.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym alebo nevymozitelnym,
nespdsobuje to neplatnost alebo nevymozitelnost ramcovej dohody ako celku. V takom pripade sa
Ucastnici dohody dohodli, Ze uzatvoria dodatok k tejto rdmcovej dohode atie ustanovenia, ktoré
stratili platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia
budd ¢o najviac podobné povodnému zameru s tym, aby bol zachovany uUcel a ciel tejto radmcovej
dohody pri reSpektovani novych faktov a bez ujmy pre obidvoch ucastnikov dohody.
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Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathom zneni, zdkona o verejnom obstaravani v platnom
zneni, a ostatnymi vSeobecne zavaznymi platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

Uéastnici dohody tymto vyhlasuju, 7e akékolvek nezhody pri realizécii tejto ramcovej dohody budu
riesit vzajomnymi rokovaniami. V pripade, Ze sa Ucastnici dohody nedohodnd, obratia sa na miestne
a vecne prislusny sud v Slovenskej republike.

Spory, ktoré vyplynu z tejto rdmcovej dohody, prejedndvaji a rozhoduju o nich slovenské sudy.

V pripade zmeny obchodného mena, ndzvu, sidla, prdvnej formy, Statutdrnych organov
alebo i sp6sobu konania, bankového spojenia a Cisla Uc¢tu, ako i dalSich identifikacnych Udajov oznami
dotknuty ucastnik dohody, ktorého sa niektora z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tuto
skutoénost druhému ucastnikovi dohody, inak zodpovedad za vsetky Skody ztoho wvyplyvajluce
alebo naklady, ktoré v tejto suvislosti musel vynaloZzit druhy ucastnik dohody.

PozZiadavka, ponuka, objednavka, elektronicka letenka vratane dokladov k letenke a vyzva v zmysle
pism. b) bodu 9.3 Clanku 9 tejto ramcovej dohody sa dorucuju elektronickou postou. Vietky ostatné
dokumenty sa dorucuju v pisomnej listinnej podobe prostrednictvom posty, iného dorucovatela,
osobne na adresu sidla objedndvatela uvedenud v zahlavi tejto rdmcovej dohody, pokial nebola
poskytovatelovi pisomne ozndmena zmena sidla, resp. ind adresa na dorucovanie pisomnosti
a na adresu sidla poskytovatela uvedenld v Obchodnom registri, resp. oznamenu poskytovatelom
(v pripade, ak eSte nedoslo kzapisu zmeny do Obchodného registra). V pripade, Ze nedoslo
k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je moiné dorulit, pretoZe bola odmietnutd, alebo jej
dorucenie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim ucastnikov dohody, Ucastnici dohody sa
dohodli, Ze pisomnost sa povaZuje za doruceny driom odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia
alebo driom, kedy bude pisomnost vratena druhému ucastnikovi dohody ako nedoruditelna.

Tato ramcovd dohoda sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a dva
objedndvatel.

12.10 Neoddelitelnou suéastou rdmcovej dohody su jej nasledovné prilohy:

1.) Priloha ¢. 1 — Maximalne jednotkové ceny poskytovatela,
2.) Priloha &. 2 —Vypis z Obchodného  registra/Zivnostenského  registra  Slovenskej  republiky
alebo iného obdobného profesijného registra.

12.11 Ucastnici dohody vyhlasuju, 7e si tito ramcovli dohodou preéitali as jej obsahom suhlasia, Ze

ramcova dohoda bola uzatvorena podla ich pravej a slobodnej véle, urcito, vazne a zrozumitelne, nie
v tiesni ani za inak ndpadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dna V s dna

Slovenska inovacna a energetickd agentlira = . eeeaees
JUDr. Svetlana Gavorovd  rseresessssesssssssssssssssssssesssssssanaes
generdlnariaditelka e e e e e e e nnannes
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