PODNET

Slovenska inovacna a energetickd agentura (dalej len ,SIEA”) prijima a v rozsahu svojej p6sobnosti
vybavuje podania fyzickych a pravnickych osbéb. VSetky podania bez ohfadu na ich oznacenie posudzuje
podla obsahu a prislusnosti na vybavenie.

€o sa rozumie pod pojmom podnet
Podnetom je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré:

e ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru alebo navrhu podavatela podnetu,

e nie je v lom jednoznacne vyjadrené akej ochrany svojho prava alebo pravom chraneného
zaujmu sa podavatel domaha,

e poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti SIEA, ktorych odstrdnenie a vybavenie nie je
upravené predpismi patriacimi do pbésobnosti SIEA, ale inymi pravnymi predpismi (ako
napriklad Obciansky sidny poriadok, Trestny poriadok, Zakon o katastri nehnutelnosti, Zakon
o ochrane spotrebitela a Zakon o priestupkoch).

Ako podat podnet:

e pisomne na adresu SIEA: Slovenska inovacna a energetickd agentura, Bajkalska 27, 827 99

Bratislava,

e osobne do podatelne SIEA: Slovenska inovacna a energeticka agentura, Bajkalska 27, 827 99
Bratislava, prizemie vlavo - Cislo dveri 105,

e Ustne do zaznamu v podatelni SIEA: na adrese: Slovenska inovacna a energeticka agentura,
Bajkalska 27, 827 99 Bratislava,

e elektronickou poStou — e-mail na adresu: office@siea.gov.sk alebo kontrola@siea.gov.sk.
Poucenie k podnetom
Podnet musi byt Citatelny, zrozumitelny a musi z neho jednoznacne vyplyvat ¢o je jeho obsahom. Vo
Vasom podnete adresovanom SIEA musi byt zrejmé:

e meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby,

e nazov alebo obchodné meno a sidlo pravnickej osoby.
Postup pri vybavovani podnetov
Podnet je po jeho podani zaevidovany v podatelni SIEA, kde mu je pridelené registraturne Cislo a

nasledne je v zavislosti od svojho obsahu prideleny na vybavenie vecne prisluSnému organizacnému
utvaru.

Lehota na vybavenie podnetu

Pre vybavenie podnetu neplatia Ziadne zakonné lehoty. SIEA sa zaobera vSetkymi podnetmi, ktoré su
mu adresované a ku kazdému podnetu pristupuje individualne a snazi sa ho vybavit v ¢o najkratSsom
moznom case.

Anonymné podnety sa posudzuju podla ich obsahu a su rieSené v zdvislosti od nevyhnutnosti
odstranenia nedostatkov, na ktoré sa podnet vztahuje.

Vybavovanie podnetov

Cielom vybavenia podnetu je zrealizovat potrebné opatrenia, ktoré smeruju k odstraneniu nedostatkov,
na ktoré podavatel podnetu poukazuje. O spdsobe vybavenia podnetu a tieZ o prijatych opatreniach,
bude podavatel podnetu informovany.

V zaujme zniZenia administrativnej narocnosti a zvySenia efektivnosti pri vybavovani, odporticame
pri podaniach/podnetoch zohl'adfiovat uvedené skutoénosti.
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