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1 Úvod  

Príručka definuje základné pojmy, metódy, techniky a postupy používané pri evidovaní celkovej 

vlastnej spotreby (ďalej „CVS“) v Informačnom systéme energetickej efektívnosti (ďalej „ISEE“) – modul 

CVS. 

Údaje o CVS sa poskytujú v súlade s povinnosťami ustanovenými v zákone č. 321/2014 Z. z. 

o energetickej efektívnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov § 24 ods. 2 a ods. 3 písm. b) pre 

subjekty obec, vyšší územný celok a organizácia v jeho zakladateľskej alebo zriaďovateľskej pôsobnosti 

každoročne do 31. marca s údajmi o spotrebách za predchádzajúci kalendárny rok.  

Údaje o CVS sa poskytujú v súlade s povinnosťami ustanovenými v zákone č. 321/2014 Z. z. 

o energetickej efektívnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov § 24 ods. 2 a ods. 3 písm. a) pre 

subjekty orgán štátnej správy a organizácia v jeho zakladateľskej alebo zriaďovateľskej pôsobnosti  

každoročne do 31. marca s údajmi o spotrebách za predchádzajúci kalendárny rok. 

ISEE je komponentom Monitorovacieho systému energetickej efektívnosti v zmysle § 24 zákona 

č. 321/2014 Z. z. o energetickej efektívnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

1.1 Základné pojmy a definície 

V tejto príručke sa stretnete so skratkami: 

CVS – Celková vlastná spotreba 

EIC – (ETSO identification code) – systém identifikujúci subjekty pôsobiace na európskom trhu s 

elektrickou energiou.  

IS – Informačný systém 

ISEE – Informačný systém energetickej efektívnosti 

RPO – Register právnických osôb 

SIEA – Slovenská inovačná a energetická agentúra 

 
Pojmy uvedené v príručke: 

Číselník – je statický zoznam údajov, ktorého položky zdieľajú spoločný význam (napr. tituly, dôvody 

poskytnutia a pod.) 
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2 Celková vlastná spotreba – CVS 

2.1 Moje reporty 

Kliknutím na CVS  na úvodnej obrazovke sa zobrazí zoznam reportov o celkovej vlastnej spotrebe, 

ktorý sa nachádza na záložke Moje reporty. 

 

 
Obr. 1.  Zobrazenie zoznamu reportov o CVS z úvodnej stránky. 

 

2.1.1 Zoznam reportov 

Zoznam reportov o CVS obsahuje reporty, ktoré už boli vytvorené a nachádzajú sa v stave 

"V príprave" alebo v stave "Odoslaný". Na zobrazenie jednotlivých položiek reportu o CVS je potrebné 

vybrať príslušný riadok. Následne sa zobrazí detail reportu. 

 

 
Obr. 2.  Zobrazenia detailu reportu. 
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2.1.1.1 Export zoznamu reportov 

Celý zoznam reportov je možné exportovať do súboru .xlsx kliknutím na tlačidlo "EXPORT 
ÚDAJOV". 

 

 
Obr. 3.  Export údajov zo zoznamu reportov o CVS. 

 

2.1.1.2 Export šablóny 

Kliknutím na tlačidlo "EXPORT ŠABLÓNY" sa vygeneruje .xlsx šablóna, ktorú je možné po vyplnení 

použiť na import údajov pre report CVS.  

2.1.1.3 Odstránenie reportu 

Odstránenie celého reportu za daný rok je možné vykonať kliknutím na ikonu  v zozname 

reportov o CVS. Následne sa zobrazí upozornenie na odstránenie reportu. Report je možné odstrániť iba 

v prípade, že sa nachádza v stave "V príprave".  

 

 
Obr. 4.  Odstránenie reportu zo zoznamu reportov o CVS. 

 

2.1.2 Nový report CVS 

Nový report o CVS sa vytvorí kliknutím na tlačidlo "+ PRIDAŤ REPORT".  Zobrazí sa  formulár na 

zadanie nového reportu, zároveň aj prvého energonosiča / paliva. 
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2.1.2.1 Založenie prvého reportu a energonosiča alebo paliva za rok 

Vyplnením položiek formulára pre report o CVS sa report automaticky vytvorí pridaním prvého 

energonosiča alebo paliva. 

 
Obr. 5.  Založenie prvého reportu s prvým energonosičom / palivom. 

 
Pre jeden rok môže byť pre jeden subjekt zadaný iba jeden report.  

Vykazovanie spotreby energonosiča alebo paliva je možné viacerými spôsobmi: 

• Vykazujem za svoj subjekt – spotreba sa zadáva podľa faktúr za zvolený energonosič alebo 

palivo. 

• Vykazuje iný používateľ – uvedenú spotrebu spravidla vykazuje zriaďovateľ. 

• Vykazujem aj za podriadené subjekty – spotreba sa vykazuje za zriaďovateľa aj za vybrané 

podriadené subjekty.  

• Neviem vykázať – spotreba je napríklad súčasťou nájomného za priestor, ktorý je hradený.  

Po vyplnení údajov v jednotlivých položkách formulára sa údaje uložia kliknutím na tlačidlo 

"ULOŽIŤ".  
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Na pridanie ďalšieho energonosiča alebo paliva pre daný report o CVS slúži tlačidlo "ULOŽIŤ 

A PRIDAŤ ĎALŠÍ". Následne sa zobrazí formulár na zadanie nového energonosiča alebo paliva 

s predvyplneným rokom.  

 
Obr. 6.  Pridanie ďalšieho energonosiča / paliva do existujúceho reportu.  

 
Ak je vypočítaná merná cena mimo rozsahu určeného limitom mernej ceny, po kliknutí na tlačidlo 

"ULOŽIŤ" alebo "ULOŽIŤ A PRIDAŤ ĎALŠÍ" sa  zobrazí informačné okno s upozornením. 
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Obr. 7.   Upozornenie o presiahnutí limitu mernej ceny. 

 
Súčasťou formulára na pridanie energonosiča je tabuľka s grafom, ktorá zobrazuje spotrebu 

a náklady daného energonosiča alebo paliva  za posledných päť rokov. 

 

 
Obr. 8.  Tabuľka s grafom, ktorá je súčasťou formulára pre 

pridanie energonosiča. 

 

Názov poľa Povinné Spôsob zadania 

Rok Áno Výber hodnoty z číselníka.  

Energonosič Áno Výber hodnoty z číselníka. 

Spôsob vykazovania 
spotreby 

Áno  Výber hodnoty z číselníka.  

Merná jednotka Áno 
Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt a Vykazujem aj za 
podriadené subjekty z položky Spôsob vykazovania spotreby.  
Automaticky predplnené s možnosťou úpravy. 

Spotreba  Áno 

Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt a Vykazujem aj za 
podriadené subjekty z položky Spôsob vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v merných jednotkách.  
Formát: 8.3* 



 
         Informačný systém energetickej efektívnosti 

 

 

 8 

Názov poľa Povinné Spôsob zadania 

Náklady s DPH Áno 

Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt a Vykazujem aj za 
podriadené subjekty z položky Spôsob vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v eurách. 
Formát: 8.2* 

Vypočítaná merná cena X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách. 

Limit mernej ceny X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách.  

Emisie CO2 X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v tonách za rok. 

Poznámka k energonosiču Nie Priame zadanie textu. Max. dĺžka je 5000 znakov.  

Prílohy Nie 

Nahratie súboru potiahnutím alebo výberom z vášho súborového 
systému. Maximálny počet príloh je 50 a maximálna veľkosť jednej 
prílohy je 50 MB.  

Podporované typy príloh: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .jpeg, .jpg, 
.png, .mp, .csv, .eml, .htm, .html, .mht, .msg, .odg, .ods, .odt, .rtf, 
.tif, .txt, .url. 

Zoznam EIC kódov 
odberných miest elektriny.  

Nie 

 

Položka podmienená výberom položky Energonosič - Elektrina. 
Priame zadanie 16-miestneho EIC kódu.  

Tabuľka 1.  Jednotlivé údaje zobrazované vo formulári pre CVS. 
*x.y (napr.7.3) – kde x je maximálny počet znakov pre celé číslo a y je maximálny počet znakov za desatinou čiarkou  

 

2.1.2.2 Pridanie ďalšieho energonosiča alebo paliva 

Ďalší energonosič alebo palivo do už existujúceho reportu o CVS sa pridáva výberom príslušného 

reportu v zozname reportov o CVS. Zobrazí sa detail reportu. Po kliknutí na tlačidlo "+ PRIDAŤ 

ENERGONOSIČ" sa zobrazí formulár na zadanie energonosiča alebo paliva s predvyplneným rokom.  

Po vyplnení údajov v jednotlivých položkách formulára sa pokračuje kliknutím na tlačidlo 

"ULOŽIŤ".  Na pridanie ďalšieho energonosiča alebo paliva slúži tlačidlo "ULOŽIŤ A PRIDAŤ ĎALŠÍ". 

Z formulára na pridanie nového energonosiča alebo paliva k reportu o CVS je možné vrátiť sa na 

detail reportu  kliknutím na tlačidlo "SPÄŤ NA REPORT".  
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Obr. 9.  Pridanie energonosiča do existujúceho reportu. 

 
2.1.2.3 Úprava údajov v reporte 

Ak sa report nachádza v stave "V príprave", úprava reportu je povolená. V detaile reportu je 

potrebné vybrať riadok s príslušným energonosičom alebo palivom, ktorý má byť upravený.  

Zobrazí sa  formulár s vyplnenými údajmi daného energonosiča. Následne je možné upraviť 

položky "Energonosič", "Merná jednotka", "Spotreba" a "Náklady s DPH".  
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Pri zmene hodnôt v položke "Náklady s DPH" sa automaticky prepočítajú údaje v položke 

"Vypočítaná merná cena", a pri zmene hodnoty v položke "Spotreba" sa automaticky prepočítajú údaje v 

položke "Emisie CO2".  

V tabuľke a grafe sa zmeny prejavia až po uložení údajov.  

 

 
Obr. 10.  Úprava hodnôt energonosiča v reporte. 
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Ak sa vo formulári vykonajú zmeny bez ich uloženia a následne sa zvolí tlačidlo "SPÄŤ NA REPORT", 

zobrazí sa  informačné okno s upozornením, že vykonané zmeny neboli uložené. 

 

 
Obr. 11.  Neuloženie zmien - informačné okno. 

 
Kliknutím na "ODÍSŤ BEZ ULOŽENIA ZMIEN" sa vykonané zmeny neuložia. Na uloženie zmien slúži 

tlačidlo "OSTAŤ VO FORMULÁRI". Po kliknutí na "ULOŽIŤ" sa  zobrazí detail reportu.  

 

2.1.2.4 Odstránenie energonosiča z reportu 

Pre odstránenie energonosiča z reportu slúži ikona . Následne sa zobrazí informačné okno 

s upozornením o odstránení energonosiča z reportu.   

 

 
Obr. 12.  Odstránenie energonosiča z reportu.  

 

Názov poľa Povinné Povolenie 
úprav 

Spôsob zadania 

Rok Áno Nie Automaticky zadané.  

Energonosič Áno Áno Výber hodnoty z číselníka. 

Spôsob 
vykazovania 
spotreby 

Áno  Áno  Výber hodnoty z číselníka.  

Merná jednotka Áno Áno 
Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt a Vykazujem aj za 
podriadené subjekty z položky Spôsob vykazovania spotreby.  
Automaticky predplnené s možnosťou úpravy. 

Spotreba  Áno Áno 
Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt a Vykazujem aj za 
podriadené subjekty z položky Spôsob vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v merných jednotkách.  
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Názov poľa Povinné Povolenie 
úprav 

Spôsob zadania 

Formát: 8.3* 

Náklady s DPH Áno Áno 

Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt a Vykazujem aj za 
podriadené subjekty z položky Spôsob vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v eurách. 
Formát: 8.2* 

Vypočítaná 
merná cena 

X X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách. 

Limit mernej 
ceny 

X X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách.  

Emisie CO2 X X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v tonách za rok. 

Poznámka k 
energonosiču 

Nie Áno Priame zadanie textu. Max. dĺžka je 5000 znakov.  

Prílohy Nie Áno 

Nahratie súboru potiahnutím alebo výberom z vášho súborového 
systému. Maximálny počet príloh je 50 a maximálna veľkosť jednej 
prílohy je 50 MB.  

Podporované typy príloh: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .jpeg, .jpg, 
.png, .mp, .csv, .eml, .htm, .html, .mht, .msg, .odg, .ods, .odt, .rtf, 
.tif, .txt, .url. 

Zoznam EIC 
kódov 
odberných 
miest elektriny.  

Nie Áno 
Podmienené výberom položky Energonosič - Elektrina. Priame 
zadanie 16-miestneho EIC kódu.  

Tabuľka 2.  Jednotlivé údaje zobrazované vo formulári pre úpravu CVS. 
*x.y (napr.7.3) – kde x je maximálny počet znakov pre celé číslo a y je maximálny počet znakov za desatinou čiarkou  

 

2.1.2.5 Exporty údajov 

Kliknutím na tlačidlo "EXPORT ÚDAJOV" sa detail reportu exportuje vo formáte .xlsx, kliknutím na 

tlačidlo "EXPORT DO PDF" sa detail reportu exportuje vo formáte .pdf a uloží sa na disk.  

 

 
Obr. 13.  Zobrazenia exportu údajov do .xlsx súboru. 
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Obr. 14.  Zobrazenia exportu údajov do .pdf súboru. 

 

2.1.3 Odoslanie reportu 

V detaile reportu sa zvolí tlačidlo "ODOSLAŤ REPORT". Následne sa zobrazí informačné okno 

s upozornením, že report bude odoslaný.  

Po potvrdení tlačidlom "ÁNO, ODOSLAŤ REPORT", sa report odošle.  
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Obr. 15.  Odoslanie reportu CVS. 

 

2.1.3.1 Úprava odoslaného reportu 

Odoslaný report je možné upraviť po zvolení tlačidla "UPRAVIŤ REPORT". Report sa zmení zo 

stavu "Odoslaný" na "V príprave" a následne je možné v ňom vykonávať zmeny.  
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Obr. 16.  Úprava odoslaného reportu. 

 
 Možnosť úpravy reportu je povolená iba pre reporty, ktoré nie sú staršie ako 4 roky.  

 

2.2 Podriadené subjekty 

Na záložke PODRIADENÉ SUBJEKTY je uvedený zoznam všetkých podriadených subjektov k aktuálne 

prihlásenému subjektu.  

 

2.2.1 Zoznam podriadených subjektov 

Zoznam podriadených subjektov je možné filtrovať podľa názvu spoločnosti, IČO alebo roku 

reportu.  

 

 
Obr. 17.  Zoznam podriadených subjektov 

Po zadaní roku reportu sa sprístupnia prepínače na výber zobrazenia filtrovaného zoznamu 

subjektov s reportom alebo bez reportu za daný rok.  
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Kliknutím na tlačidlo "VYMAZAŤ FILTER" sa zrušia všetky vyhľadávacie parametre.   

 

2.2.1.1 Export údajov 

Kliknutím na tlačidlo "EXPORT ÚDAJOV" sa vytvorí súbor vo formáte .xlsx, ktorý sa uloží na lokálny 

disk.  

 

2.3 Reporty podriadených subjektov  
 

2.3.1 Zoznam reportov podriadených subjektov 

V zozname podriadených reportov sa nachádzajú všetky reporty evidované pod podriadenými 

subjektami. Zoznam reportov podriadených subjektov je možné filtrovať podľa zadaných parametrov.   

Po zvolení konkrétneho reportu sa zobrazí jeho detail.  

 

 
Obr. 18.  Zobrazenie zoznamu podriadených reportov a detailu reportu. 

 

2.3.1.1 Export údajov z reportov podriadených subjektov 

Celý zoznam reportov podriadených subjektov alebo jeho časť je možné exportovať do súboru 
.xlsx kliknutím na tlačidlo "EXPORT ÚDAJOV". 
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2.3.1.2 Odstránenie reportu podriadených subjektov 

Odstránenie celého reportu za daný rok sa vykoná kliknutím na ikonu  v zozname reportov za 

podriadené subjekty o CVS. Následne sa zobrazí upozornenie na odstránenie reportu.  

Report je možné odstrániť iba v prípade, že sa nachádza v stave "V príprave". 

  

 
Obr. 19. Odstránenie reportu podriadeného subjektu. 

 

2.3.2 Nový report podriadených subjektov 

Nový report podriadených subjektov za rok sa pridá kliknutím na tlačidlo "+ PRIDAŤ REPORT".  

 

2.3.2.1 Založenie nového reportu podriadeného subjektu za rok  

Kliknutím na tlačidlo "+ PRIDAŤ REPORT" sa zobrazí formulár pre pridanie reportu 

a energonosiča. Postup je takmer identický s pridávaním reportu cez záložku MOJE REPORTY (kapitola 

....).  

Rozdiel spočíva v tom, že pri pridávaní reportu cez záložku REPORTY PODRIADENÝCH 

SUBJEKTOV, sa zadáva názov alebo IČO podriadeného subjektu.   
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Obr. 20.  Založenie reportu podriadeného subjektu. 
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Názov poľa Povinné Spôsob zadania 

Subjekt Áno Výber z číselníka podriadených subjektov.  

Rok Áno 
Podmienené výberom položky Rok.  
Výber hodnoty z číselníka. Položka je sprístupnená po zadaní 
položky Subjekt.  

Energonosič Áno Výber hodnoty z číselníka. 

Spôsob vykazovania 
spotreby 

Áno  Výber hodnoty z číselníka.  

Merná jednotka Áno 
Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt z položky Spôsob 
vykazovania spotreby.  
Automaticky predplnené s možnosťou úpravy. 

Spotreba  Áno 

Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt z položky Spôsob 
vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v merných jednotkách.  

Formát: 8.3* 

Náklady s DPH Áno 

Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt z položky Spôsob 
vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v eurách. 
Formát: 8.2* 

Vypočítaná merná cena X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách. 

Limit mernej ceny X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách.  

Emisie CO2 X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v tonách za rok. 

Poznámka k energonosiču Nie Priame zadanie textu. Max. dĺžka je 5000 znakov.  

Prílohy Nie 

Nahratie súboru potiahnutím alebo výberom z vášho súborového 
systému. Maximálny počet príloh je 50 a maximálna veľkosť jednej 
prílohy je 50 MB.  

Podporované typy príloh: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .jpeg, .jpg, 
.png, .mp, .csv, .eml, .htm, .html, .mht, .msg, .odg, .ods, .odt, .rtf, 
.tif, .txt, .url. 

Zoznam EIC kódov 
odberných miest elektriny.  

Nie 

 

Podmienené výberom položky Energonosič - Elektrina. Priame 
zadanie 16-miestneho EIC kódu.  

Tabuľka 3.  Jednotlivé údaje zobrazované vo formulári pre nový report podriadených subjektov.  
*x.y (napr.7.3) – kde x je maximálny počet znakov pre celé číslo a y je maximálny počet znakov za desatinou čiarkou. 

 

2.3.2.2 Pridanie  energonosiča alebo paliva do reportu podriadených subjektov 

Do existujúceho reportu, ktorý sa nachádza v stave "V príprave", je možné pridať ďalší 

energonosič a to kliknutím na tlačidlo "+ PRIDAŤ ENERGONOSIČ". Zobrazí sa formulár na pridanie 

energonosiča alebo paliva.  

Položky Subjekt a Rok sú predvyplnené a nie je možné ich upravovať. Kliknutím na tlačidlo 

"ULOŽIŤ" sa energonosič pridá do reportu.  
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Obr. 21.  Pridanie energonosiča / paliva do reportu podriadeného subjektu. 

 
 

Názov poľa Povinné Povolenie 
úprav 

Spôsob zadania 

Subjekt Áno  Nie Automaticky zadané.  

Rok Áno Nie Automaticky zadané.  

Energonosič Áno Áno Výber hodnoty z číselníka. 

Spôsob 
vykazovania 
spotreby 

Áno  Áno  Výber hodnoty z číselníka.  

Merná jednotka Áno Áno 
Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt z položky Spôsob 
vykazovania spotreby.  
Automaticky predplnené s možnosťou úpravy. 

Spotreba  Áno Áno 

Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt z položky Spôsob 
vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v merných jednotkách.  
Formát: 8.3* 
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Názov poľa Povinné Povolenie 
úprav 

Spôsob zadania 

Subjekt Áno  Nie Automaticky zadané.  

Náklady s DPH Áno Áno 

Podmienené výberom Vykazujem za svoj subjekt z položky Spôsob 
vykazovania spotreby.  
Priame zadanie čísla. Hodnota uvedená v eurách. 
Formát: 8.2* 

Vypočítaná 
merná cena 

X X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách. 

Limit mernej 
ceny 

X X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v eurách.  

Emisie CO2 X X Automaticky vypočítaná hodnota uvedená v tonách za rok. 

Poznámka k 
energonosiču 

Nie Áno Priame zadanie textu. Max. dĺžka je 5000 znakov.  

Prílohy Nie Áno 

Nahratie súboru potiahnutím alebo výberom z vášho súborového 
systému. Maximálny počet príloh je 50 a maximálna veľkosť jednej 
prílohy je 50 MB.  

Podporované typy príloh: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .jpeg, .jpg, 
.png, .mp, .csv, .eml, .htm, .html, .mht, .msg, .odg, .ods, .odt, .rtf, 
.tif, .txt, .url. 

Zoznam EIC 
kódov 
odberných 
miest elektriny.  

Nie Áno 
Podmienené výberom položky Energonosič - Elektrina. Priame 
zadanie 16-miestneho EIC kódu.  

Tabuľka 4.  Jednotlivé údaje zobrazované vo formulári pre nový energonosič / palivo podriadených subjektov. 
*x.y (napr.7.3) – kde x je maximálny počet znakov pre celé číslo a y je maximálny počet znakov za desatinou čiarkou. 

 

2.3.2.3 Úprava údajov v reporte podriadených subjektov 

Ak sa report nachádza v stave "V príprave", je možné upravovať údaje jeho energonosičov alebo 

palív. Postup úpravy je rovnaký ako v kapitole .... .  
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Obr. 22.  Úprava údajov energonosiča v reporte podriadených subjektov. 

 

2.3.2.4 Odstránenie energonosiča alebo paliva z reportu podriadených subjektov 

Pre odstránenie energonosiča z reportu slúži ikona . Následne sa zobrazí informačné okno 

s upozornením o odstránení energonosiča z reportu.   

 

 
Obr. 23.  Odstránenie energonosiča / paliva v reporte podriadených subjektov. 
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2.3.2.5 Odoslanie reportu podriadeného subjektu 

V detaile reportu sa zvolí tlačidlo "ODOSLAŤ REPORT". Následne sa zobrazí informačné okno 

s upozornením, že report bude odoslaný.  

Po potvrdení tlačidlom "ÁNO, ODOSLAŤ REPORT", sa report odošle.  

 
Obr. 24.  Odoslanie reportu podriadených subjektov. 
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3 Často kladené otázky pri používaní ISEE 

 

Prečo sa neviem prihlásiť do IS?  

- Nemáte vytvorenú registráciu. Je potrebné si ju vytvoriť. Popis registrácie je uvedený v kapitole 

2.1. Registrácia nového používateľa. 

- Nesprávne zadané prihlasovacie meno alebo heslo – je potrebné skontrolovať zadané údaje. 

Kliknutím na ikonu oka v položke "HESLO" sa  zobrazia skryté údaje. 

 

Prečo neviem nič zmeniť v  reporte o CVS? 

- Report o CVS bol odoslaný.  V takom prípade už nie je možné ho upravovať. Ak ide o report starší 

ako 4  roky a je nutné vykonať opravu alebo doplnenie údajov, prevádzkovateľa ISEE je možné 

požiadať emailom o odomknutie záznamu. Report v stave "Odoslaný" bude opätovne 

sprístupnený na úpravu. Po vykonaní opravy ho možno znova odoslať. 

 

Prečo neviem otvoriť export údajov? 

- Dokument pre export údajov je vo formáte .xlsx. Je potrebné mať nainštalovaný softvér, ktorý 

podporuje formát .xlsx (MS Office, OpenOffice a pod.). 

 

Prečo nevidím zadaný report v  zozname reportov? 

- Zobrazenie zoznamu reportov o CVS môže byť nastavené na určitý počet (5, 10, 20, 50). Daný 

report sa môže nachádzať na inej strane zoznamu.  

 

Prečo neviem zadať číselný údaj  do položky?  

- Klávesnica je pravdepodobne nastavená na slovenské rozloženie (SVK), preto sa namiesto čísiel 

zadávajú znaky s diakritikou (š, č, ž,...). Rozloženie klávesnice je možné zmeniť pomocou 

klávesovej skratky ALT + SHIFT (CTRL + SHIFT), prípadne použitím numerickej klávesnice.  
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Pri ukladaní hodnôt som dostal chybovú hlášku „DatatypeValidationFailed“  

 

 
Obr. 25.  Chybové hlásenie. 

- Táto chybová hláška signalizuje, že zadané hodnoty sú extrémne alebo spôsobujú delenie nulou. 

 

Prečo neviem vytlačiť report CVS? 

- Prehliadač má pravdepodobne blokované otváranie kontextových (tzv. vyskakovacích) okien. Na 

paneli s adresou je zobrazená ikona blokovania vyskakovacieho okna . Kliknutím na danú  ikonu 

je možné vyskakovacie okná povoliť.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Používateľské manuály pre jednotlivé moduly ISEE a kontakty sú dostupné na webovej 

stránke SIEA .  

https://www.siea.sk/monitorovaci -system/isee-dokumentacia/ 

 

https://www.siea.sk/monitorovaci-system/isee-dokumentacia/
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