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Informdcia o opatreniach na predchadzanie vzniku a Sireniu prenosného ochorenia COVID-19,
prijatych v ramci implementacie narodného projektu Podpora rozvoja kreativneho priemyslu

Vazeni klienti,

dovolujeme si Vas upozornit na opatrenia, ktoré Slovenska inovacna a energeticka agentura prijala v ramci
narodného projektu Podpora rozvoja kreativneho priemyslu (NP PRKP) v snahe v maximdlnej moZnej miere
predchadzat $ireniu prenosného ochorenia COVID-19 (Koronavirus).

V aktualnej faze boli v SIEA, ktora je realizatorom NP PRKP, prijaté nasledujlce opatrenia, ktoré modifikuju najma
kazdodenny kontakt nds, projektovych pracovnikov s Vami, naSimi klientami a zaujemcami z opravnenych
cielovych skupin.

1.

S okamZitou platnostou, az do odvolania, sa rusia vietky odborné a informacné podujatia napldnované
v ramci implementacie NP PRKP na obdobie po 10.03.2020. Nahradné terminy budu urcené hned po
skonceni platnosti tohto opatrenia a zaujemcovia o nich budu informovani prostrednictvom nasej
webstranky, alebo osobnym e-mailom, v pripade uz prihldsenych zaujemcov.

S okamzitou platnostou dochadza k uzatvoreniu konzultaénych centier pre verejnost. Obe nase konzultaéné
centrd — v Bratislave aj v KoSiciach - Vam vsak budu nadalej, kazdy pracovny den v ¢ase od 9:00 do 15:00,
k dispozicii asvoje konzulticie Vam budld poskytovat prostrednictvom telefonickej alebo e-mailovej
komunikacie. Kontakty, na ktoré modzete smerovat svoje otazky ndjdete na www.vytvor.me, v sekcii
Kontakty.

S okamZitou platnostou dochadza k zruseniu moznosti osobnych konzultacii s administratormi procesu
poskytovania kreativnych voucherov v ktorejkolvek faze systému poskytovania KV v ramci implementacie
NP PRKP (sKV). Tieto konzultdcie bude mozné — v ramci Vyziev KV vyhlasenych vr. 2019 — vykonavat aj
nadalej, avSak vylu¢ne prostrednictvom e-mailovej, alebo telefonickej konzultacie s pridelenym osobnym
administratorom. Klienti, ktori su aktualne v niektorej zfdz sKV, disponuju pracovnymi e-mail aj
telefonickymi kontaktami na svojich osobnych administratorov, na ktoré je potrebné smerovat pripadné
poziadavky na konzultacie k jednotlivym konkrétnym procesnym krokom. Dérazne prosime klientov, ktori
su aktudlne v niektorej z faz sKV, aby osobne nenavstevovali pracoviska SIEA a nesnaZili sa o osobnu
konzultaciu, ktord — az do odvolania tohto opatrenia — nebude mdoct byt poskytnuta.

SIEA odporuéa obmedzit aj osobné dorucovanie akychkolvek dokumentov do podatelne SIEA a prednostne
vyuZivat zasielanie dokumentov elektronicky, pripadne cez e-schranku alebo prostrednictvom postovych
sluzieb. Dokumenty osobne dorucované do SIEA inym sp6sobom nez prostrednictvom podatelne SIEA
nebudu projektovymi pracovnikmi prevzaté.

Pevne verime, Ze prijaté opatrenia sa stretni na Vasej strane s pochopenim, aZze nam umoznia plynulé
pokracovanie v procesoch suvisiacich s UspeSnym ukoncenim sKV — Vyzvy KV 2019 do terminu 15.05.2020 ako aj
uspesnu finalizaciu pripravy Vyziev KV 2020 a novych sluzieb, ktoré pre Vas - v ramci implementacie NPPRKP -
pripravujeme.

Odporu¢ame Vam vsetkym pravidelne sledovat informacie zverejfiované tak na stranke www.vytvor.me ako aj
na domovskej webstranke SIEA www.siea.sk.
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