
Zmena energetických štítkov 2021 –
povinnosti pre e-shopy



O Alza.sk

• Jeden z najväčších online predajcov v SR



Definícia segmentov, ktorých sa dotkne zmena 
od 1. 3. 2021

• Dokopy tvoria tieto segmenty 58 % z celkového obratu veľkých 
spotrebičov predávaných na Alza.sk, ide teda o významnú časť 
portfólia, ktorej sa zmena bude týkať. Veľké spotrebiče sú štvrtým 
najpredávanejším segmentom na Alza.sk.



Hlavnou povinnosťou e-shopu
je maximálne informovať svojich 

zákazníkov 



Konkrétne povinnosti



Úprava parametrov na webe

• Trieda energetickej účinnosti je najhľadanejším parametrom pri veľkých spotrebičoch

• V prechodnom období od 1. 3. 2021 do 18. 3. 2021 bude nutné upraviť parametre na webe a správne k 
nim priradiť všetky produkty

• Zmena sa bude týkať približne 2 300 produktov

• S prípravami na nové štítky v interných systémoch a s tým spojeným programovaním sa začalo už v 
polovici januára 2021, aby bolo všetko pripravené na prechodné obdobie:

• založenie a preklad nových parametrov

• nová grafika v detailoch produktov

• úprava popisov produktov a článkov na webe

• Programovanie pripravovaných zmien nám zaberie približne 120 hodín (čo je cca 15 pracovných dní) pri 
plnom nasadení

• Počas prechodného obdobia spustíme preprogramovanie priamo na webe, teda web prepojíme s 
interným systémom. Odhadovaná časová náročnosť je niekoľko desiatok hodín

• Produkty predávané na trhu pred 1. 11. 2020, ktoré ale nebudú na trhu po 1.11.2020 alebo pokiaľ 
dodávateľ ukončil činnosť, môžu byť zobrazené na webe so starým štítkom, zmena sa ich nebude týkať, a 
to až do 30. 11. 2021.  Do tohto termínu je možné vypredať staré produkty



Zobrazenie informácií na webe - štítky 
• Dôležité je upraviť triedy energetickej účinnosti (príznaky) pri 

produktoch, zameniť staré za nové: 

Viac informácií na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2014&from=SK – príloha VIII

• Nové štítky musia byť jasne viditeľné, v blízkosti ceny 
produktu

• Štítky môžu byť prístupné aj cez vnorené zobrazenie vo 
forme šípky. Ak sa použije vnorené zobrazenie, štítok sa 
musí zobraziť po prvom kliknutí myšou, ukázaní kurzorom 
myši alebo roztvorení obrázka ťuknutím na dotykovej 
obrazovke.

• Šípka musí spĺňať predom určené parametre, hlavne:
• obsahuje stupnicu tried energetickej účinnosti od A po G
• veľkosť písma je rovnaká, ako veľkosť písma uvádzajúca cenu
• farba zodpovedajúca triede energetickej účinnosti

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2014&from=SK


Zobrazenie informácií na webe - štítky 

• Po prekliku na šípku sa zobrazí správny energetický štítok

• Ilustratívny príklad pre umývačky riadu:



Zobrazenie informácií na webe 
– informačné listy 

• Zmena informačného listu na produktoch:
• musí byť zobrazený v blízkosti ceny výrobku

• možno zobraziť s použitím vnoreného zobrazenia alebo odkazom na databázu výrobkov a v 
takom prípade musí byť na odkaze používanom na prístup k informačnému listu výrobku 
zreteľne a čitateľne uvedené „Informačný list výrobku“. Ak sa použije vnorené zobrazenie, 
informačný list výrobku sa musí zobraziť po prvom kliknutí myšou, ukázaní kurzorom myši 
alebo roztvorení odkazu ťuknutím na dotykovej obrazovke

• Na Alze sa v pdf forme nachádza po prekliku tu: 



Nový informačný list



Ďalšie odporúčania



Zobrazenie informácií na webe Alza.sk

• Článok o chystanej zmene štítkov je zverejnený na webovej
stránke už od leta 2020 (https://www.alza.sk/nove-energeticke-
stitky-od-marca-2021)

• Článok si zobrazilo už viac ako 2 400 ľudí, v priemere strávili 
jeho čítaním 2 minúty a 20 s

https://www.alza.sk/nove-energeticke-stitky-od-marca-2021


Zobrazenie informácií v relevantných 
kategóriách
• Pridanie bannerov do relevantných kategórií a na lokálnu titulku 

veľkých spotrebičov, s preklikom na informačný článok

• Pridanie dlaždice do kategórií, s preklikom na informačný článok



Sprievodná online komunikácia

• Info v transakčných e-mailoch:  Po nákupe veľkých
spotrebičov, ktorých sa týka zmena štítku, obdrží zákazník 
v informačnom e-maile odkaz na článok s vysvetlením
a popisom zmeny

• Uverejnenie organického postu na sociálnych sieťach
na profile Alzy (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn)

• Informácie sa zobrazujú aj na homepage Alza.sk (banner 
s preklikom na článok)

• sitelinky v reklame vo vyhľadávaní s odkazom
na informačný článok



Ostatné povinnosti

• Informovať call centrum, že sa chystá zmena, pripraviť ich na možné 
otázky od zákazníkov (už prebehlo v januári)

• Od 1. 3. 2021 zobrazovať nové štítky v marketingovej komunikácii:
• televízia

• OOH (out of home – outdoorová podpora, napr. billboardy)

• print

• online 

• letáky, propagačné materiály v pobočkách a pod. 


