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ZMENY V SYSTÉMOCH

• Samotné predajne nevykonávajú žiadne zmeny v rámci firemných systémov. 

• Vnútrofiremný systém, ktorého sa týka zmena energetických štítkov, 

je KATALÓG PRODUKTOV.

• Zmeny sa potom prejavia na webe, ale aj v systéme MOIS, ktorý predajniam 

slúži ako pokladničný a skladový systém. 

• Z MOIS si v prípade potreby predajne tlačili aj pôvodné energetické štítky.



ZMENY V KATALÓGU PRODUKTOV

Všetky zmeny sa najskôr vykonávajú v testovacom katalógu:
1. Založí sa nová vlastnosť vrátane hodnôt v katalógu
2. Pridá sa nové logo (obrázok energetického štítku) 
3. Pridá sa nová príloha (pre obrázok energetickej triedy) 
4. Doplní sa nová vlastnosť k produktom 
5. Do procesu sa zapojí aj UX dizajnér, aby všetko skontroloval z pohľadu 

zákazníka a prípadne navrhol úpravy

Po odskúšaní celého procesu bude treba všetko nahrať do KATALÓGU 
PRODUKTOV. To by sa malo stihnúť v rozmedzí od 1. – 19. marca 2021, aby sa 
na webe zobrazovali už iba nové energetické štítky. 



ZMENY V GRAFICKOM ZOBRAZOVANÍ

Reklamné štúdio DATART intenzívne 

pracuje na grafickom spracovaní 

zobrazovania nových energetických 

štítkov.

Týka sa to predovšetkým zobrazenia 

štítkov pri produktoch na webe, 

v direct mailoch a aj letákoch.



ZMENY V GRAFICKOM ZOBRAZOVANÍ
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POČET MODELOV A DODÁVATELIA

 Každá značka musí poslať nami vyplnenú tabuľku s upravenými údajmi, aby sme ich mohli 

nahrať do systému – katalógu produktov. 

 V predajniach sa musia energetické štítky vymeniť na cca 1 800 modeloch. 

 Na webe sa výmena týka cca 3 500 modelov. 
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PREŠKOLENIE ZAMESTNANCOV

 Informovali sme naše predajne o nových energetických štítkoch a dôležitých 

termínoch na ich výmenu. 

 V predajniach archivujú a ukladajú nové štítky do 28. februára , aby ich potom 

mohli 1. marca vymeniť na vystavených spotrebičoch. 

 Snažíme sa preškoliť našich zamestnancov o tejto zmene čo najlepšie, aby dokázali 

zákazníkom dostatočne vysvetliť, prečo má spotrebič odrazu horšiu energetickú 

triedu. 



VÝMENA ŠTÍTKOV V PREDAJNIACH

V predajniach sa energetické štítky 

vkladajú do magnetických vreciek, ktoré 

sú umiestnené na jednotlivých 

produktoch. Nové energetické štítky 

do vreciek rozmerovo nesedia, a tak 

budeme musieť prispôsobiť spôsob 

ich vystavenia.



SPÔSOB ZOBRAZENIA ŠTÍTKOV  



VÝMENA ŠTÍTKOV V PREDAJNIACH

Ak bude predajni chýbať nový energetický štítok, bude postupovať nasledovne:

 Zamestnanec zadá názov výrobku do databázy EPREL. 

 Vyjde stránka s energetickým štítkom daného produktu vo formáte na tlač. 

 Zamestnanec si vytlačí energetický štítok a doplní ho tam, kde treba. 

 Poprípade kontaktuje dodávateľa 



VÝMENA ŠTÍTKOV

Riešenie zmeny nových energetických štítkov je v rámci našej spoločnosti komplexným 
projektom, ktorému sa musí venovať niekoľko oddelení. Práca na tomto projekte začala 
už v septembri 2020 a postupne sa stále zintenzívňuje až do marca roku 2021. 

Nedá sa teda povedať, že 14 pracovných dní v marci postačuje na celkovú výmenu 
energetických štítkov. Tento čas už bude slúžiť iba ako finálne zakončenie časti projektu, 
na ktorom pracoval marketingový, obchodný tím, IT oddelenie a naši kolegovia v predajniach. 



HARMONOGRAM 2020

AUGUST/SEPTEMBER

OKTÓBER

NOVEMBER

DECEMBER

 Spustenie komunikačnej kampane na webových stránkach 
 Predajne uschovávajú nové štítky 

 Informovanie predajní a zamestnancov o pripravovanej 
zmene a následnom postupe v predajniach

 Príprava komunikačnej kampane pre web  

 Účasť na stretnutí SIEA
 Naštudovanie témy 

 Grafická predpríprava štítkov – vzhľad štítkov na webe a 
v  marketingovej komunikácii (newslettery, letáky) 

 Konzultácia na spracovanie energetických štítkov 
pre katalóg produktov 



HARMONOGRAM 2021 

JANUÁR

FEBRUÁR

MAREC

 Výmena energetických štítkov na produktoch v predajniach
 Výmena energetických štítkov v katalógu produktov -> 

zmena energetických štítkov na webe DATART

 Testovanie nahrávania energetických štítkov v rámci testovacieho katalógu 
 Príprava komunikačnej kampane pre predajne – POS materiály
 Informovanie predajní o blížiacom sa dátume výmeny energetických štítkov 

 Grafická príprava energetických štítkov pre katalóg produktov
 Odštartovanie technickej prípravy nahrávania štítkov 

do katalógu produktov do testovacieho katalógu
 Vydanie tlačovej správy  
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PREBIEHAJÚCA KOMUNIKAČNÁ KAMPAŇ

AKTUALITA na webe - sem smeruje každá komunikácia



PREBIEHAJÚCA KOMUNIKAČNÁ KAMPAŇ

Žltý button v modrej 
lište zákazníka 
nasmeruje priamo 
na aktualitu 
o energetických 
štítkoch.

Bannery sa zobrazujú 
v jednotlivých 
kategóriách, ktorých 
sa táto zmena týka. 

HOME PAGE – žltý button



PREBIEHAJÚCA KOMUNIKAČNÁ KAMPAŇ

NEWSLETTERY

Našich zákazníkov sa o zmene 
snažíme informovať aj 
newslettrami. 

V newslettri je umiestený 
banner odkazujúci
na aktualitu na webe 
DATART



PREBIEHAJÚCA KOMUNIKAČNÁ KAMPAŇ

Facebook

Zákazníkov informujeme aj cez naše 
sociálne siete. 

Instagram



PREBIEHAJÚCA KOMUNIKAČNÁ KAMPAŇ

Komunikácia s médiami

O zmene energetických štítkov sme hovorili 
aj v reportáži spravodajskej stanice TA3.

Uverejnili sme tlačovú správu 
o pripravovanej zmene a citovali nás aj 
v online článku na pravda.sk.  



PRIPRAVOVANÁ KOMUNIKÁCIA

Pripravujeme tematickú landing page, na ktorú sa zákazníci prekliknú rovno z priamej stránky a 

bannerov. Nájdu na nej podrobné informácie o nových energetických štítkoch a produktoch, 

ktorých sa týkajú zmeny. 



PRIPRAVOVANÁ KOMUNIKÁCIA

Predajňa 
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FINANČNÝ DOPAD

Náklady na predajne

 POS materiály 

 Tlač energetických štítkov

 Preškolenie zamestnancov

Náklady na web

 Reklamné štúdio 

 Práca vývojárov

 Aplikácie na web
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DATART V SR AKTUÁLNE

DATART na Slovensku prevádzkuje 
už 17 predajní, ktoré nájdete v najväčších 
nákupných centrách po celom Slovensku a 
svoju silnú  pozíciu si drží aj v online prostredí 
vďaka e-shopu www.DATART.sk. 

http://www.datart.sk/


OTÁZKY?



Ondrej Majer
Regionálny vedúcí

Telefónne číslo: +421907888314
E-mail: ondrej.majer@datart.sk

Sídlo spoločnosti:
ELEKTROSPED, a. s.
Pestovateľská 13
821 04 Bratislava

KONTAKTNÉ OSOBY



ĎAKUJEME!


