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,, Co by mali predajcovia oéakavat od dodavatelov

B Ako predajca sa spoliehate na to, Ze dodavatelia budu poskytovat presné a vyhovujuce

informacie o energetickom oznacovani. Dodavatelia maju osobitné povinnosti, aby
zabezpecili, ze pri fyzickom aj online predaji mozete zobrazit spravny energeticky stitok
a informacny list vyrobku (PIS).
Poskytovanie elektronickych a tlacenych stitkov
Dodavajte elektronické energetickeé stitky a informacné listy o vyrobku (PIS).
Dodavajte tlacené stitky s kazdym vyrobkom v spravnom forméate.
Reaguijte na poziadavky predajcov
Poskytnite pozadované stitky a informacné listy do 5 pracovnych dni.
Zabezpecte spravne formaty stitkov
Pouzivajte nalepky namiesto lepiacej pasky (predidete necitatelnym QR kodom).
«  Svetelné zdroje: Stitky musia byt vytlacené na obale.
Preco je to dolezité?
Zabezpecujete sulad s predpismi
«  Pomahate predajcom poskytovat presné informacie spotrebitelom
Predchadzate pokutam a problémom na trhu



,, Povinnosti predajcov

2 Predajcovia musia zabezpecit sulad s tymito poziadavkami:
B Oznacovanie v mieste predaja
» Kazdy vyrobok s novym Stitkom musi byt oznaceny Stitkom poskytnutym doddavatelom.
* Vstavané vyrobky: Stitok musi byt jasne viditelny.
* Ostatné vyrobky: Stitok musi byt umiestneny na prednej alebo hornej strane.
B Dodrziavanie pravidiel predaja na dialku
« Stitok a informaény list vyrobku musi byt poskytnuty.
2B Reklama

» V kazdej vizualnej reklame (vratane online) musi byt uvedena trieda energetickej ucinnosti a rozsah
tried energetickej ucinnosti.
B Technické propagacné materialy
* Kazdy propagacny materidl (vratane online), ktory opisuje technické parametre modelu, musi
obsahovat triedu energetickej uc¢innosti a rozsah tried energetickej ucinnosti.



Informacie, ktoré sa maju poskytovat' vo vizualnych
reklamach, technickych propagacnych materialoch
a pri predaji na dialku okrem predaja cez internet

(EU) 2023/253 a (EU) 2023/1669
V stlade s clankom 3 ods. 1 pism. e) a f) a ¢lankom 4 pism. c¢) a d) a prilohami VIl a VIII:

musi byt zobrazena trieda energetickej U¢innosti a rozsah tried energetickej Ucinnosti ako Sipka orientovana
dolava s rozsahom tried energetickej U€innosti
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G
1. Vo vizualnych reklamach

2.V technickych propagacnych materialoch
3. Vmaterialoch v papierovej podobe pri predaji na dialku
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Informacie, ktoré sa maju poskytovat' vo vizualnych
reklamach, technickych propagacnych materialoch
a pri predaji na dialku okrem predaja cez internet

4. Poziadavky na zobrazenie
Specifikacia Sipky:
1. Sipka musi obsahovat pismeno triedy energetickej U¢innosti v 100% bielej farbe, Calibri Bold, a aspofi v
takej velkosti pisma, ktorou je uvedend cena (ak je zobrazena).
. Farba Sipky musi zodpovedat prislusnej triede energetickej ucinnosti.
. Rozsah dostupnych tried energetickej ucinnosti musi byt v 100 % Ciernej farbe.
. Sipka musi byt jasne viditelna a ¢itatelna.
. Okolo sipky a pismena musi byt ohranicenie s hrtiibkou 0,5 bodu v 100 % ciernej farbe.
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. Ak je vytlacena Ciernobielo, Sipka mo6ze byt Ciernobiela.

Farebnd/monochromatickd av Sipka s uvedenym rozsahom tried energetickej d&innosti
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Informacie, ktoré sa maju poskytovat' vo vizualnych
reklamach, technickych propagacnych materialoch
a pri predaji na dialku okrem predaja cez internet

Predaj na dialku prostrednictvom telemarketingu

Zakaznik musi byt informovany o:
1. O triede energetickej ucinnosti vyrobku.

2. O rozsahu tried energetickej ucinnosti.
3. Musi mat pristup k Uplnému stitku a k informacnému listu vyrobku prostrednictvom volne pristupného
webového sidla alebo vyziadanim si tlacenej kopie.

Tlacena kopia stitku a informacného listu vyrobku
Zakaznik musi mat’ moznost’ na poziadanie ziskat tlacenu kopiu stitku a informacného listu vyrobku.



Informacny list vyrobku A b




Informacie, ktoré sa maju poskytovat’
v pripade predaja na dialku cez internet

Zobrazovanie stitku

1. Stitok, ktory poskytuju dodavatelia, musi byt zobrazeny v blizkosti ceny. V pripade sudi¢iek: ak nie je cena

uvedend, ma byt Sipka v blizkosti nazvu alebo obrazku vyrobku.)
2. Stitok musi byt jasne viditelny a ¢itatelny.
3. MOze byt zobrazeny prostrednictvom vnoreného zobrazenia.

Specifikacia vnoreného zobrazenia stitku
Na pristup k Stitku musi byt pouzita sipka:
1. Sipka musi byt vo farbe triedy energetickej G&innosti vyrobku.

2. Pismeno triedy energetickej ucinnosti musi byt v 100 % bielej farbe pismom Calibri Bold, v rovnakej
velkosti, ako je uvedena cena.

3. Rozsah tried energetickej uc¢innosti musi byt v 100% ciernej farbe.

4. Ohranicenie v 100 % ciernej farbe musi byt okolo Sipky a pismena.
Farebnd lavd Sipka s uvedenym rozsahom tried energetickej d&innosti
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Informacie, ktoré sa maju poskytovat’
v pripade predaja na dialku a cez internet

Vnhorené zobrazenie energetického stitku

1.

SR A

Sipka triedy energetickej U¢innosti musi byt zobrazena v blizkosti ceny vyrobku. Ak nie je cena uvedend, ma
byt Sipka v blizkosti nazvu alebo obrazku vyrobku.

Kliknutim na Sipku alebo prejdenim nad nu kurzorom sa otvori cely stitok z prilohy lll.

Stitok sa zobrazi ako kontextové okno, nova karta, nova stranka alebo vlozena obrazovka.

Stitok sa zatvara pomocou $tandardného mechanizmu zatvorenia.

Stitok musi byt mozné na dotykovych obrazovkach zva&sit prostrednictvom zauZivanych moZnosti.

Ak stitok nie je mozné zobrazit, alternativny text pre obrazok musi obsahovat triedu energetickej ticinnosti
vyrobku v rovnakej velkosti, ktorou je uvedena cena.



Informacie, ktoré sa maju poskytovat’
v pripade predaja na dialku cez internet

4. Informacny list vyrobku

1. Elektronicky informacny list vyrobku musi byt zobrazeny v blizkosti ceny vyrobku. Ak nie
je cena uvedend, ma byt Sipka v blizkosti nazvu alebo obrazku vyrobku.)
Musi byt zretelne viditel'ny a citatelny.
List je mozné zobrazit pouZitim vnoreného zobrazenia alebo prostrednictvom odkazu na
databazu vyrobkov EPREL, v takom pripade musi byt na odkaze zretelny a Citatelny text
yInformacny list vyrobku®.

4. Ak sa pouzije vhorené zobrazenie, musi sa zobrazit po prvom kliknuti, ukazani kurzorom
alebo roztvoreni odkazu na dotykovej obrazovke.



Informacie, ktoré sa maju poskytovat’
v pripade predaja na dialku cez internet

Upozornenie

Povinnost zobrazenia energetického stitku a informaéného listu s umiestnenim vedla cenya v
spravnej velkosti sa vztahuje nielen na stranku vyrobku, kde je jednotlivy model ponukany na predaj
samostatne, ale na kazdu podstranku internetového obchodu, na ktorej je vyrobok vystaveny alebo

spomenuty, aj ked ho nie je mozné , pridat vyrobok do kosika“,

Povinnost plati pre vSetky stranky predajcu, prostrednictvom ktorych sa zdkaznik rozhoduje, napriklad
katalégové stranky, porovnavanie vyrobkov s jednotlivymi parametrami modelov, zoznamy a tiez na

stranku kosika.

ollelle

Zdroj: https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/dealers_en#on-line-stores

Prirucka pre predajcov k online oznacovaniu energetickymi Stitkami

A


https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/dealers_en#on-line-stores
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/document/download/b3a885c9-3fb2-4cac-aaf3-77b9a9ef734f_en

599 €

AK NIE JE MOZNE PRI CENE
VYROBKU ZOBRAZIT CELY
STITOK, JE NUTNE ZOBRAZIT
SiPKU S UVEDENIM PISMENA
TRIEDY ENERGETICKE)
UCINNOSTI VYROBKU

V ROVNAKEJ VELKOSTI,

AKO JE UVEDENA CENA

Y Vyrobes

k-’ ABC 12345
Chindnidha 225 litrov
Mraznidha 95 litrov

Informacie, ktoré sa maju poskytovat’
v pripade predaja na dialku cez internet
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Informacie, ktoré sa maju poskytovat’
v pripade predaja na dialku cez internet

ENERGETICKY STiTOK ENERGETICKY STITOK NESPRAVNE SPRAVNE
'}_\ | /_ L'%:(ég“l\au TRIEDY 599 € P ® 599 €
| V SIPKE
3 EiM pisMOM,
< ——— m x -Pm -

|

—_—
| 599€ J

e )
Ak sa poutilo vnorené zobrazenie, VLASTNY DIZAIN
SIPKY A OZNACENIE

Umiestnenie v blizkosti ceny. zobrazi sa energeticky 3titok BALSICH PARAMETROV
po prvom kliknuti.

SiPKA INFORMACNY LIST VYROBKU
e

599 € —

NESPRAVNA

Umiestnenie v blizkosti ceny. taU':iestnenle v bl&lwcp‘ ube.'bowl TERMINQAL‘%GM
Sipka obsahuje rozsah tried A-G. u vefkostou pisma, aby ENECNACI Opis vyrob »  Informacny list wrobku
’ zretelne viditelny a Citatefny. INFORMACNEHO P VYED
Pismeno v Sipke nesmie byt mensie Musi byt naz.vany LISTU VYROBKU

VLASTNY DIZAIN SiPKY

ako ¢islice cenovky. Informaény list vyrobku.

Zdroj: www.energetickestitky.sk

Sprievodca pre internetové obchody (Projekt Label 2020)



https://www.siea.sk/podporne-programy/energeticke-stitky-2021/na-stiahnutie-pre-predajcov-a-dodavatelov/
https://www.siea.sk/wp-content/uploads/granty/energeticke-stitky/Letak_Sprievodca-pre-internetove-obchody_A4_A.pdf

Ako vystavovat' stitok v predajni -
spravne priklady pre smartfony a tablety

Stitok pre smartfony a tablety typu Slate ma byt zobrazeny v blizkosti vyrobku alebo je na fiom zaveseny, alebo je
umiesteny tak, aby bol zretelne viditelny a jednoznacne spojeny s konkrétnym modelom

* Stitok ma mat Sirku asporn 68 mm

i

a vysku aspon 136 mm

* ak je stitok vytlaceny vo vacéSom
formate, jeho obsah musi

proporcionalne zodpovedat

uvedenym Specifikaciam

* ak treba umiestnit Stitok do obalu
vyrobku, stitok moze byt vytlaceny
zmenseny, ale nesmie byt mensi ako
70 % uvedenej sirky a vysky

* kod QR musi byt stale Citatelny bezne



Ako vystavovat' stitok v predajni -
spravne priklady pre bubnove susicky

Stitok pre bubnové susicky ma byt umiestneny zvonka na prednej alebo vrchnej strane vyrobku
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Ako nevystavovat stitok v predajni -
nespravne priklady




Ako nevystavovat stitok v predajni -
nespravne priklady




Dakujem za pozornost

Sylvia Palkova
Slovenska inovacna a energeticka agentura

energetickestitky(@siea.gov.sk
www.energetickestitky.sk

Pripravené s vyuzitim informacii z medzinarodného projektu Compliance Services, ktory je spolufinancovany Eurépskou Uniou z programu LIFE.
Slovenska inovacna a energeticka agentura je asociovanym partnerom projektu.
Vyjadrené nazory a stanoviska su len nazormi autorov a nemusia nevyhnutne odrazat nazory a stanoviska Eurdpskej Unie a SIEA

www.product-compliance-services.eu



mailto:energetickestitky@siea.gov.sk
http://www.energetickestitky.sk/
https://www.product-compliance-services.eu/

