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Co komplikuje rozpotitavanie
nakladov na teplo za byt

V praxi sa mozno mnohokrat stretnut s problémami stvisiacimi

s rozpocitavanim tepla. MnoZstvo tepla na vykurovanie, ktoré obyvatel
bytu v kone¢nom désledku zaplati, nemusi vidy zodpovedat realne
spotrebovanému mnozstvu. Pritom v celoro¢nom vyuctovani ndkladov
na byt tvoria platby za dodéavku tepla a teplej vody podstatnu cast.
ZvycCajne je to viac ako tretina, niekedy aZ polovica celkovych nakladov.
Je preto pochopitelné, Ze vlastnici chcu vediet, preco platia za teplo
vyrazne viac alebo menej ako ich susedia.

Spravcovia zvycajne po rozoslani vyuctovania

nakladov na byt za prislusny rok rieSia mnozstvo
podnetov od vlastnikov bytov. Okrem reklamacii
sa medzi nimi nachadza aj vela zZiadosti o vysvet-
lenie spdsobu vyuctovania nakladov na teplo
a zdévodnenie vzniknutych rozdielov. Cast z pod-
netov nespokojnych obyvatelov bytov riesia aj
odborni konzultanti v poradenskych centrach,
ktoré vdaka finanénym prostriedkom zo Struktu-
rélnych fondov EU zriadila Slovenskd inovaéna
a energetickd agentura (SIEA). Niektori spravco-
via uvadzaju vo vyUctovani bezplatni poraden-
sk linku SIEA, prostrednictvom ktorej mozno
ziskat rady o Usporach energie. No v mnohych
pripadoch sa stdva, Ze telefonicky kontakt sa vo
vyUctovani uvadza ako jediny a vlastnici bytov sa
domnievaju, Ze ide o telefénne Cislo spravcov,
u ktorych mozno reklamaciu uplatnit.
Aj z charakteru otazok a reakcii vlastnikov po-
Cas bezplatnych konzultacii vyplyva, Ze mnohi
z nich maju uprimny zaujem o informdcie. Via-
ceri by privitali nielen vysvetlenie spdsobu roz-
pocitavania, ale aj analyzu rozdelenia nakladov
na teplo vich dome.

V ¢om tkvie problém

Vlastnici bytov su ¢asto prekvapeni predovset-
kym informdciou, Ze vysledok rozpocitavania
nakladov na teplo a tepld vodu v bytovkach
predstavuje vzdy len priblizenie sa k realnemu
rozdeleniu nakladov na teplo. Viaceri zaroven
netusia, Ze v legislative sa stanovuje len ram-
covy spdsob rozpocitavania nakladov na teplo
a sumy, ktoré platia jednotlivé byty, mézu za-
sadne ovplyvnit sami vlastnici pri schvalovani
spOsobu rozpocitavania. Vyplyva to z faktu, Ze
pri centralnej dodavke tepla a teplej vody je
pre fakturaciu rozhodujuce celkové mnozstvo
tepla dodaného do domu. Udaje z bytovych
vodomerov a rozdelovacov nakladov na vyku-
rovacich telesach urcuju len pomery, v ktorych
sa suma fakturovand pre dom deli medzi jed-
notlivych pouzivatelov.
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Komplikované prechody

Bytovy dom sa vykuruje ako jeden celok.
Vzhladom na to, Ze teplo prechadza stenami,
stropom a podlahou miestnosti, nedd sa vy-
IGcit vzajomné tepelné ovplyviiovanie medzi
susediacimi bytmi.

Ak by sa pocas vykurovacieho obdobia v jed-
nom byte uzatvorili vSetky vykurovacie telesa,
vplyvom prechodu tepla zo susednych bytov
by vnutorna teplota v nevykurovanom byte
neklesla pod + 15 az + 18 °C. A to vdaka tomu,
Ze uvedeny byt spotrebuje teplo susednych by-
tov v hodnote 50 % az 70 % néakladov na teplo
v porovnani s bytom, v ktorom sa vykuruje na
21°C.

Uvedeny vyrazny prechod tepla nie je mozné
presne zaznamenat a vyCislit. Nezohladnuju
ho ani pomerové rozdelovace vykurovacich
nakladov, ktorych vysledky casto obyvatelov
motivuju k va&sim Uspordm. V snahe usetrit
mnohi vypinaju vykurovacie telesa a prijimaju
teplo od susedov.

Tvorcovia legislativy preto stanovili, Ze pri roz-
pocitavani tepla na vykurovanie sa ma pome-
rovym rozdelovacom tepla prikladat mensia
vaha. Pri stanovovani podielov tepla spotre-
bovaného jednotlivymi bytmi sa ma vacsina
ndakladov (az 60 % a viac) prisltichajucich k za-
kladnej zloZke ceny tepla rozdelit medzi byty
pomerne podla podlahovej plochy a zvySok
(40 %) podla udajov pomerovych rozdelovacov
tepla.

Tento pomer mozu vlastnici bytov zmenit hla-
sovanim. Ovplyviuje ho viacero faktorov, ako
je napriklad technické vybavenie domu, po-
uzité stavebné konstrukcie, vykonané opatre-
nia na zniZenie spotreby tepla, tvar a poloha
domu.

Viac pre kontrolu

Spravca alebo vlastnik bytového domu musi
podla zékona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve by-
tov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich

predpisov dorudit vlastnikom alebo najomcom
bytov vylctovanie najneskér do 31. mdja na-
sledujuceho roka. V legislative sa nestanovuje,
ako by vyudétovanie malo vyzerat. Ma byt vak
prehladné a zrozumitelné.

V kazdom pripade by malo byt pripravené tak,
aby obyvatelia bytov mohli skontrolovat, ¢i sa
dodrzali pravidla uréené legislativou a doho-
dou vlastnikov bytov.

Co by malo vyuétovanie
obsahovat

Zékladné minimdlne Udaje o teple a tep-
lej vode, ktoré musia byt vo vyuctovani, sa
uvadzaju vo vyhlaske Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (URSO) ¢&. 630/2005 Z. z.
v platnom zneni, ktorou sa ustanovuje tep-
lota teplej vody na odbernom mieste, pra-
vidla rozpocitavania mnozstva tepla dodané-
ho na pripravu teplej vody a rozpocitavania
mnozstva dodaného tepla. Tato vyhlaska sa
na zaklade skusenosti z jej praktickej aplika-
cie novelizovala a doplnila vyhlagkou URSO
¢.358/2009 Z. z.

Podla novych legislativnych predpisov muselo
vyuctovanie sluZieb spojenych s pouzivanim
bytu za rok 2010 po prvy raz obsahovat okrem
udajov za dom aj podrobne rozpisané udaje,
ktoré maju vplyv na naklady na teplo pre kon-
krétny byt.

Idedlne je, ak sa Udaje o rozpocitavani mnoz-
stva dodaného tepla na vykurovanie uvadza-
ju v prehladnych tabulkach. Zvlast za objekt,
ktorym je zvyCajne bytovy dom, a zvlast pre
koneéného spotrebitela, teda vlastnika alebo
najomnika v byte.

Z prehladov by malo byt jasné, akd je vyska
nakladov, spdsob ich urcenia a rozpocitavania,
udaje o zalohovych platbach, celkové naklady
na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie
a mnoZstvo tepla na pripravu teplej vody, ako
aj vyska nedoplatku alebo preplatku konecné-
ho spotrebitela.
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Tab. 1 Priklad rozpocitavania mnozstva tepla na vykurovanie za bytovy dom

et Namerané mnozstvo tepla  Regulaény Cena tepla Néklady
Teplo na odbernom mieste prikon Variabilna zlozka  Fixna zlozka Variabilné Fixné Spolu
na vykurovanie (mesiac) (kwh) (kw) (€/kWh) (€/kW) (€) (€) (€)
1-12 205 020 41,073 0,0594 181,28 12 178,19 7 445,71 19 623,90

Sucastou vyuctovania musi byt uZ aj grafické
porovnanie spotreby energie na teplo a pri-
pravu teplej vody so spotrebou v predchadza-
jucom roku.

Dvojzlozkova cena

Cena dodavaného tepla sa skladd z dvoch
zloZiek, z variabilnej a fixnej. Do variabilnej
zlozky ceny tepla (€/kWh) sa premietaju
naklady, ktoré dodavatel tepla vynalozZi na
nakup prvotnych energetickych surovin po-
uzitych na vyrobu tepla. Cenu paliva a vstup-
nej elektrickej energie doddvatel tepla nevie
v podstatnej miere ovplyvnit, zavisi od vyvo-
janatrhu.

Fixnl zlozku ceny tepla (€/kW) reguluje Urad
pre regulaciu sietfovych odvetvi (URSO). Skladda
sa z regulovanych a neregulovanych ekono-
micky opravnenych nakladov. Rozhodujucimi
regulovanymi opravnenymi fixnymi nakladmi
su osobné ndklady a dalSie finan¢né naklady,
ktoré suvisia so spravou prevadzky tepelného
hospodarstva.

Rozhodujucimi neregulovanymi opravneny-
mi fixnymi nakladmi, ktoré tvoria podstatnu
¢ast fixnych nédkladov, st odpisy hmotného
a nehmotného majetku/zariadeni na vyrobu
a rozvod tepla a naklady na Udrzbu a opra-
vy priamo suvisiace s vyrobou a rozvodom
tepla. Sucastou fixnej zlozky ceny tepla je aj
primerany zisk, ktorého vyska je tiez regulo-
vana.

Ako sa zorientovat

Sucastou kazdoro¢ného vyuctovania za byt by
mal byt aj prehlad ndkladov na vykurovanie za
cely bytovy dom. Obsahovat by mal namerané
teplo na odbernom mieste v kWh, regulacny
prikon v kW, cenu variabilnej a fixnej zlozky
tepla.

Postup vypoctu pri fakturdcii dodavky tepla
odberatelovi tepla — spravcovi alebo spolocen-
stvu vlastnikov bytov, ktori rozpocitavaju teplo
jednotlivym bytom, je opisany na obr. 1.

Vypocet pre dom
Variabilna zlozka ceny tepla uréena URSO sa
vynasobi nameranym mnozstvom tepla na od-

bernom mieste. Fixna zlozka sa nasobi regulac-
nym prikonom na odbernom mieste. Ten sa vy-
pocita podla predchddzajucej skutocnej rocnej
spotreby tepla alebo pre novych odberatelov
podla objednaného mnoizstva tepla.

Scitanim variabilnych a fixnych nakladov sa zis-
kaju celkové néaklady na vykurovanie (tab. 1).
V pripade, Ze pocas roka doslo k zmene ceny
tepla, uvedeny postup sa uplatni na kazdé
obdobie, pre ktoré bola dand cena tepla
platna.

Ak nie je odpocet, hrozi sankcia

Ak ma dom pomerové rozdelovace tepla a ko-
necny spotrebitel si ich odmietol nainstalovat
alebo odmietne umoznit ich odpocet, popripa-
de do nich neopravnene zasahoval, a tym spo-
sobil ich nespravne fungovanie, hrozi mu sank-
cia. V pripade jeho bytu sa spotrebna zlozka
ceny tepla na m? podlahovej plochy bytu urci
ako 1,5-ndsobok priemeru spotrebnej zlozky
na m?v dome.

Menej podla spotreby

Celkové naklady na vykurovanie sa dalej
v dome delia na zakladnu a spotrebnu zlozku.
Zakladna zlozka nakladov na teplo sa rozpoci-
ta kone¢nym spotrebitefom podla podlahovej
plochy bytu. Spotrebnd zlozka predstavuje na-
klady na teplo rozpocitané podla pomerovych
rozdelovacov vykurovacich nakladov.

Vo vyhlaske URSO sa odporuca zakladnt zlozku
stanovit na 60 % a spotrebnu zlozku na 40 %
z celkovych nakladov na dodané teplo na vyku-
rovanie. Na pouzivanie pomeru, v ktorom ma
zdkladna zlozka jasnu prevahu, existuju zasad-
né dovody.

Vo vyhlaske stanoveny pomer rozdelenia na-
kladov si vlastnici bytov m6zu dohodnut aj
inak, €o sa v praxi Casto stava. Ak je dom zatep-
leny, mal by byt pomer este vicsi v prospech
zékladnej zlozky. Po zatepleni sa zvysi prechod
tepla medzi jednotlivymi bytmi. Teplom od su-
sedov sa dosiahne vyssia teplota v byte. Ked'sa
neupravi pomer medzi zakladnou a spotreb-

Tab. 2 Zjednoduseny vypocet spotreby tepla nevykurovaného bytu

Opis Hodnota  Vysvetlenie
Vykurovany byt
Priemernd vonkajsia teplota vo o . . .
. 5°C Z priemernej vonkajsej teploty vo vykurova-
vykurovacom obdobi 3 ) N X
com obdobi napriklad 5 °C sa vykuruje byt na
PoZadovana teplota, na ktoru sa 21°C pozadovand teplotu asi 21° C, t. j. rozdiel je
vykuruje byt 16 °C. Spotrebuje sa pritom 100 % nakladov
Rozdiel medzi priemernou a pozado- 6 na vykurovanie. Z tohto pomeru je zrejmé, ze
vanou teplotou 16°C na vykurenie o 1 °C sa musi vynalozit 6,25 %
nakladov na vykurovanie.
Podiel na nakladoch na vykurovanie 100 % ¥
Nevykurovany byt
. , Uvedena teplota sa dosiahne hlavne vplyvom
Priemerna teplota v nevykurovanom o K 3
bvte 16 °C prechodu tepla stenami susednych vykurova-
Y nych bytov.
Rozdiel medzi priemernou vonkajSou
teplotou a priemernou teplotou 11°C Ak je priemernd vonkajsia teplota vo vykuro-
v nevykurovanom byte vacom obdobi 5 °C, prechodom tepla sa zabez-
Podiel na nakladoch na vykurova- pedi dalSich 11 °C, ¢o predstavuje na zaklade
nie oproti porovnatelnému bytu, 6875 % uvedeného pomeru 68,75 % nakladov, ktoré by
D 0

v ktorom sa vykuruje na pozadovanu
teplotu 21 °C

sa mali uhradit.

Variabilna zlozka
ceny tepla (€/kWh)

-

Namerané mnozstvo tepla na
odbernom mieste (kWh)

’T‘

Variabilné naklady
na vykurovanie (£)

Fixna zlozka ceny
tepla (€/kW)

-

Regulacny prikon (kW) — vypocita
sa podla predchéadzajicej
skutocnej rocnej spotreby tepla

Celkové naklady

’T‘

Fixné naklady na
vykurovanie (€)

na vykurovanie (€)

Obr. 1 Postup vypoctu pri fakturacii tepla
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Tipy pre vlastnikov bytov

Aké mnozstvo tepla na vykurovanie ste spotre-
bovali v porovnani s priemernou spotrebou vo
Vasom dome?

Vypocitajte si mernu spotrebu tepla v dome
(kWh/m?). Vydelte mnozstvo tepla podlahovou
plochou domu. Vysledok porovnajte s mernou
spotrebou za Vas byt (teplo na vykurovanie Va-
sho bytu vydelené podlahovou plochou bytu).
Kolko dom usetril zateplenim alebo vyregulo-
vanim?

PoZiadajte spravcu, aby dal zostavit porovnanie
spotrebovaného tepla so zohladnenim pocasia
v porovnatelnych vykurovacich obdobiach po-
mocou takzvanych dennostupriov. Porovnavaj-
te spotrebu tepla na jeden dennostuperi.

nou zlozkou, Casto sa stava, Ze rozdiely v plat-
bach za vykurovanie su este vacsie ako pred
zateplenim.

Privelké rozdiely st nespravodlivé
V bytovych domoch, kde je spotrebna zlozka
vacsia ako 50 %, vznikaju v porovnatelnych
bytoch aZ dvojnasobné a vyssie rozdiely
v platbach. Je to vysledok priliSného Setrenia
jedného suseda na Ukor druhého. Eliminovat
to mozno znizenim podielu spotrebnej zlozky.
Iniciativu pri zmene pomeru nakladov na roz-
pocitanie by mal mat spravca domu, ktory by
mal navrhovanu zmenu vlastnikom bytov aj
odborne vysvetlit a zdévodnit.

Zjednoduseny vypocet poukazujuci na to, Ze aj
byt, ktory ma vypnuté vykurovacie telesa a je
obklopeny bytmi, v ktorych sa vykuruje na po-
Zadovanu teplotu, spotrebuje teplo vo vyske
viac ako 60 % nakladov na teplo v porovnani
s vykurovanym bytom, sa uvadza v tab. 2.

Vypocet pre byt

Ak sa teplo rozpocitava podla vyhlasky, z celko-
vych ndkladov na vykurovanie domu sa vycleni
60 %. Tato suma sa vydeli celkovou plochou
domu. Vysledok sa vynasobi plochou bytu. Tak
sa ziska zakladna zlozka nakladov na vykurova-
nie bytu.

Tab. 3 Priklad rozpocitavania mnoistva tepla na

Zostdvajucich 40 % tvori spotrebnu zlozku. Ta
sa vydeli poctom indikovanych jednotiek zo
vsetkych pomerovych rozdelovacov vykurova-
cich nakladov v dome. Vysledkom je naklad na
jednotku. Vynasobi sa poctom indikovanych
jednotiek na rozdelovacoch v byte. Tak sa ziska
podiel spotrebnej zlozky nakladov na vykuro-
vanie na byt.

Kde reklamovat vyucétovanie

Ak ma majitel bytu pochybnosti o spravnosti
vyuctovania za teplo a tepld vodu, mal by v pr-
vom kroku Ziadat vysvetlenie od spravcu, druz-
stva alebo od predsedu ¢i rady spolocenstva
vlastnikov bytov.

Ak nepochodi u spravcu, méze adresovat
podnet na presetrenie na pobocky Slovenskej
obchodnej inspekcie (SOI). Tie vsak kontrolu-
ju len dodrzanie formalnych legislativou sta-
novenych nalezZitosti vylctovania, spravnost
zapocitanych udajov z faktur, zalohovych pla-
tieb, pouzitych Udajov z fakturaénych mera-
diel, fakturovanych cien, dodrziavanie dohod-
nutého spdsobu rozpoditania alebo postupu
pri vybavovani reklamacie. Ak zistia pochybe-
nie, uloZia spravcovi pokutu a ten musi vyuc-
tovanie opravit. Slovenskd obchodna inspek-
cia vSak nekontroluje vyuctovania pripravené
spoloc¢enstvami vlastnikov bytov a ani druz-
stvami, ak predmetny byt nie je v osobnom
vlastnictve.

V pripade nespokojnosti s Gdajmi o nakladoch
za dodavku tepla na vykurovanie a teplt vodu,
ich rozpocitanim na zakladni a spotrebnu
zlozku alebo v pripade chybajicich udajov, na
zéklade ktorych sa tieto naklady urcili, treba
sa s podnetom obrétit na Krajské inspektoraty
Slovenskej energetickej inSpekcie (SEIl). Tato
institucia zverejnuje svoje rozhodnutia na we-
bovej strdnke www.sei.sk.

Ak vznikne podozrenie, Ze ceny tepla su vys-
Sie ako maximalne, mozno adresovat pod-
net na Urad pre reguldciu sietovych odvetvi
(URSO).

Ak sa aj napriek tomu bude mat vlastnik bytu
pocit, Ze jeho prava boli poskodené, moze sa
obratit na sud.

vykurovanie pre kone¢ného spotrebitela

Délezité pojmy

Konecny spotrebitel — vlastnik, najomca bytu
v bytovom dome.

Pomerové rozdelovace vykurovacich nakladov
— zariadenia uréené na indikovanie mnozstva
tepla odovzdaného prostrednictvom vykurova-
cieho telesa v miestnosti. NeslUZia na urcenie
priamych platieb za odobraté teplo, ale len na
urcenie podielu na spotrebe tepla za dom.
Podlahova plocha bytu — celkova plocha vset-
kych miestnosti bytu (bez plochy balkdna,
lodzii a teras).

Objekt rozpocitavania — bytovy dom s jednym
odbernym miestom.

Odberné miesto — miesto, na ktorom je umiest-
nené meradlo na zistovanie mnozstva dodané-
ho tepla.

Regulacny prikon na odbernom mieste (kW) —
vypocita sa podla predchadzajicej skutocnej
rocnej spotreby tepla alebo pre novych odbe-
ratelov podla objednaného mnozstva tepla.
Prepocet spotreby tepla z GJ na kWh je urce-
ny prevodnym koeficientom: 1GJ = 277,8 kWh.
V GJ sa udavala spotreba tepla do roku 2009.

Posledny termin

Reklamovat vyuétovanie mozno do troch ro-
kov od jeho dorucenia. Reklamacia vyuctova-
nia by mala byt vybavena (podla § 18 zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela) do
30 dni.

TEXT: Ing. Karol Kehér
Magr. Sylvia Palkovd
Foto: Teplaren Kosice

Ing. Karol Kehér je riaditelom regionélnej pobocky
Slovenskej inovacnej a energetickej agentury

v Kosiciach.

Mgr. Sylvia Pélkovd je manazérkou komunikdcie
Slovenskej inovacnej a energetickej agentury.

Text je sucastou letaku Rozpocitavanie tepla a teplej
vody v bytovych domoch, ktory pripravila v auguste
2011 Slovenskd inovacna a energeticka agentura

v ramci bezplatného energetického poradenstva ZIT
ENERGIOU, spolufinancovaného zo strukturdlnych
fondov EU. Text letaku a uZito¢né informacie o moznych
usporach energie su k dispozicii na stranke www.siea.sk
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